RETURBLANKETT FOR

SHOP

ANGERRATT OCH REKLAMATION RGeS

ARTIKELNUMMER STORLEK ANTAL KOMMENTAR

RETUR- OCH REKLAMATIONSKODER

KOD BESKRIVNING KOD BESKRIVNING KOD BESKRIVNING

1 Missfiargning / Fiargforandring 7 Noppor pa plagget 21 Angrat kop

2 Problem med knappar 8 Hal, typfel 22 For liten storlek

3 Krympt / Formindring 9 Problem med stenar, pérlor, detaljer 23 For stor storlek

4 Flidckar 10 Problem med sémmar, stygn 24 Varan motsvarade inte férvintningarna
5 Problem med tryck / broderi 1 Allergi 25 Fatt fel vara

6 Problem med dragkedja 26 Ovrigt, skriv kommentar till hoger

ANGERRATT

Du har 14 dagar dagars angerritt fran det att du mottagit den bestillda varan (dngerfristen). Du far givetvis prova varan
du bestillt (forutom forseglade plagg sasom underklider, kosmetiska produkter, badklidder och liknande produkter).
Angerritten giller alltsa inte for dessa varor om du har brutit férseglingen. For att utova din angerritt i tid ricker det UPP E'I' KUP & BYT[SRA'I"I'
med att du meddelar oss, i butik eller genom att sinda in denna blankett om att du tinker utéva angerritten sa att vi har

den tillhanda innan angerfristen gatt ut. Mer information om vad som giller for angerritt finns pa var hemsida.
REKLAMATION

Visar det sig att en vara dr skadad eller felaktig kan du reklamera den. Kom gérna in till butik eller skicka ditt meddelande
om reklamation sa snart du har upptickt felet. VID RETUR I BUTI K

RETUR I BUTIK

Enklast fér dig som kund r att limna tillbaka varan direkt i ndgon av KappAhls butiker. For att kunna ldmna tillbaka en
produkt krivs att du tar med kvittot du fatt fran oss via e-post till butik. Skriv ut eller visa upp i mobilen. Fér returer i butik giller 30 dagar 6ppet kop (14 dagar for Rea).

Bytesriitt giller endast vid retur i butik. Nér du utévar din angerriitt har retur i butik den férdelen att du inte behdver sta f6r nagon returfrakt, vilket du far géra om du
skickar tillbaka varan.

RETUR TILL KAPPAHL SHOP ONLINE - RETURFRAKT 39:-

Om du viljer att skicka tillbaka produkten till KappAhl Shop Online sa ber vi dig fylla i samtliga uppgifter i denna blankett enligt anvisningarna och skicka den till KappAhl
pa det sitt och enligt de kontaktuppgifter som anges nedan. Anvind géirna den forskottsbetalda fraktsedeln som finns med i paketet vid leverans. Har du valt leveranssitt
Click & Collect och hiimtat upp din vara i ndgon av KappAhls butiker ligger det inte med ngon forskottsbetald fraktsedel i paketet. Onskar du fa en forskottsbetald frakt-
sedel ber vi dig att kontakta var kundtjanst. KappAhl ansvarar inte fér leveranser som skickas tillbaka till oss. Niir din returbegiran har behandlats far du en returbekriftelse

till din registrerade e-mailadress.

Vid angerritt: Du som kund star for returfrakten nér du skickar tillbaka varan till KappAhl. Om du anviinder den forskottsbetalda retursedeln kommer frakten dras av fran
det belopp som betalas ater till dig. Om du angrar ditt kop betalar KappAhl tillbaka det belopp som du betalat for varan, inklusive leveranskostnader (men da riiknas inte ex-
tra leveranskostnader till f61jd av att du valt ndgot annat leveranssitt in den standardleverans som KappAhl erbjuder). Aterbetalning kommer att ske senast 14 dagar fran
och med den dag KappAhl tog emot ditt meddelande om angerrétten och KappAhl tagit emot varan eller du har visat att varan har sénts tillbaka.

Vid reklamation: Vid reklamation pa grund av felaktig vara star KappAhl for returfrakten nir du skickar tillbaka varan till KappAhl. Aterbetalningen kommer att ske senast
14 dagar fran och med den dag vi tagit emot returen.

KONTAKT
Telefon: 010-138 8711 Returadress:
Mail: info@kappahl.com E-handel KappAhl Distribution Center

Mer information om returhantering finner du pa kappahl.com Idrottsvigen 16B, 431 24 Molndal



