Returblankett for

angerratt och reklamation.

Namn

Artikelnummer Storlek Antal Kod

Skriv gérna en kommentar om varfér du returnerar

Vid fler &n 5 artiklar vénligen skriv pa baksidan av detta papper.

Retur- och reklamationskoder

Reklamation

Kod Beskrivning Kod Beskrivning Kod Beskrivning
1 Missfargning / Fargférandring 7 Noppor pa plagget 27 Ej ndjd med passform
2 Problem med knappar 8 Hal, typfel 28 Ej ndjd med kvalitet
3 Krympt / Forméndring 9 Problem med stenar, parlor, detaljer 22 For liten storlek
4 Flackar 10 Problem med sémmar, stygn 23 For stor storlek
S Problem med tryck / broderi n Allergi 29 Bestédllt mer &n en storlek
6 Problem med dragkedja 25 Fatt fel vara
21 Angrat kép, inget av ovan alternativ

Angerréiﬂ

Du har 14 dagar dagars angerrétt fran det att du mottagit den bestallda varan
(&ngerfristen). Du far givetvis prova varan du bestillt (fdrutom férseglade plagg
sédsom underklader, kosmetiska produkter och liknande produkter). Angerréﬂen
géller alltsa inte for dessa varor om du har brutit férseglingen. Nar det géller
badklader maste plasten fér hygieniskt skydd fortfarande finnas kvar. For att
utéva din dngerratt i tid racker det med att du meddelar oss, i butik eller genom
att sénda in denna blankett om att du ténker utéva angerratten sa att vi har den
tillhanda innan angerfristen gatt ut. Mer information om vad som géller for anger-
ratt finns pa var hemsida.

Reklamation

Visar det sig att en vara ar skadad eller felaktig kan du reklamera den. Kom
garna in till butik eller skicka ditt meddelande om reklamation sa snart du har
upptackt felet.

Retur i butik

Enklast for dig som kund ar att Iamna tillbaka varan direkt i nagon av Kappahls
butiker. For att kunna Idmna tillbaka en produkt krédvs att du tar med kvittot du fatt
fran oss via e-post till butik. Skriv ut eller visa upp i mobilen. Fér returer i butik gal-
ler 30 dagar &ppet kép (14 dagar fér Rea). Bytesratt géller endast vid retur i butik.
Nar du utévar din angerratt har retur i butik den férdelen att du inte behéver sta
for ndgon returfrakt, vilket du far géra om du skickar tillbaka varan.

Kontakt

Telefon: 010-138 87 11

Mail: info@kappahl.com

Mer information om returhantering finner du pa kappahl.com

Returadress:
E-handel Kappahl Distribution Center
Idrottsvagen 16B, 43124 MoIndal

Retur till Kappahl shop online - returfrakt 39:-

Om du viljer att skicka tillbaka produkten till Kappahl Shop Online s& ber vi dig
fylla i samtliga uppgifter i denna blankett enligt anvisningarna och skicka den till
Kappahl pa det sétt och enligt de kontaktuppgifter som anges nedan. Anvand
gérna den forskottsbetalda fraktsedeln som finns med i paketet vid leverans. Har
du valt leveranssatt Click & Collect och hamtat upp din vara i ndgon av Kappahls
butiker ligger det inte med nagon férskottsbetald fraktsedel i paketet. Onskar
du fa en férskottsbetald fraktsedel ber vi dig att kontakta var kundtjanst. Kappahl
ansvarar inte for leveranser som skickas tillbaka till oss. Nar din returbegéaran har
behandlats far du en returbekréftelse fill din registrerade e-mailadress.

Vid angerrétt: Du som kund star for returfrakten nér du skickar tillbaka varan till
Kappahl. Om du anvéander den férskottsbetalda retursedeln kommer frakten dras
av fran det belopp som betalas ater till dig. Om du &ngrar ditt kép betalar Kappahl
tillbaka det belopp som du betalat fér varan, inklusive leveranskostnader (men da
réknas inte extra leveranskostnader till f6ljd av att du valt ndgot annat leveranssatt
an den standardleverans som Kappahl erbjuder). Aterbetalning kommer att ske se-
nast 14 dagar fran och med den dag Kappahl tog emot ditt meddelande om anger-
ratten och Kappahl tagit emot varan eller du har visat att varan har sants tillbaka.

Vid reklamation: Vid reklamation pa grund av felaktig vara star Kappahl for

returfrakten nar du skickar tillbaka varan till Kappahl. Aterbetalningen kommer att
ske senast 14 dagar fran och med den dag vi tagit emot returen.

Kappahl




