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AFFARSIDE

KappAhls affirsidé dr ”Prisvirt mode
for manga minniskor” — kvinnor, méin
och barn.

KORT OM KAPPAHL

KappAhl grundades 1953 och dr en ledande modekedja
med ndrmare 400 butiker och nirmare 4 500 medarbe-
tare 1 Sverige, Norge, Finland och Polen. KappAhl sil-
jer prisvirt mode for manga ménniskor — kvinnor, mén
och barn — och riktar sig sérskilt till kvinnor mitt i livet.

Egna designers formger alla plagg, som produceras av
noga utvalda leverantorer. KappAhl blev som forsta
modekedja miljocertifierad 1999 enligt ISO 14001.
Under verksamhetsaret 2012/2013 var KappAhls om-
sdttning 4,8 miljarder kronor. KappAhl har sitt huvud-
kontor 1 Molndal, Sverige, och édr noterat pa Nasdaq

OMX Stockholm.

VISION

”KappAhl ska bli en betydande
modekedja i norra Europa.” Det édr
denna vision som driver KappAhl
framdt. Allt som gors i vardagen ska
i slutindan leda mot visionen. Varje

insats, varje forindring, varje beslut.

HALLBARHETSVISION

”Vi agerar pd ett ekonomiskt, milj6-
missigt och socialt héllbart sitt och
skapar mode med omtanke om var
planet i dag och f6r framtiden.”

KORT OM DENNA HALLBARHETSRAPPORT

Denna rapport beskriver vart arbete kring
centrala verksamhetsomraden sett utifran
ett hallbarhetsperspektiv.

Vi arbetar sedan lange systematiskt med
de mest centrala halloarhetsfragorna i var
bransch genom hela fiédet: frén framta-
gande av ravara till design, produktion,
transport, butik och slutligen konsumtion
och ateranvandning samt atervinning. Rap-
porten omfattar, i de fall inget annat anges,
insatser som gjorts under verksamhetsaret
2012/2013. Vi redovisar arligen vart hall-
barhetsarbete och var forra rapport kom ut
hosten 2012.

| ENLIGHET MED GRI G3 NIVA C
Redovisningen omfattar hela verksamheten
och utgér fran Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer for rapportering inom halloar-

hetsomradet. Urvalet av innehall baseras
pa var héllbarhetsstrategi samt de fragor
och synpunkter som kommit upp i dialogen
med vara intressenter. KappAhls CSR-
rapport moter enligt egen bedémning kra-
ven for redovisningsniva C enligt GRI ver-
sion G3 1, och narmar sig samtidigt GRI:s
nya riktlinjer, G4, bland annat genom utfor-
lig redovisning av var vardekedja och vart
leverantorsled. For att helt ta steget over till
G4 néasta ar avser vi bland annat genomfora
en grundligare vasentlighetsanalys.

STOD AV TROSSA OCH SOLBERG
Ingen tredjepartsgranskning av redovis-
ningen har genomfoérts. Trossa, som ar ett
konsultbolag inom hallbar utveckling, har
dock bistatt med en GRI-gapanalys mot
tidigare halloarhetsrapportering, samt med

genomgang och éversiktlig beddémning av
rapporten. Dessutom har Solberg Kommu-
nikation, som &r radgivare inom strategisk
kommunikation kopplat till bland annat hall-
barhetsfragor, bistatt med stéd. Genom
certifieringen mot ISO 14001 granskas
KappAhls miljéarbete grundligt.
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Minskat nettoskulden med

60,5%

| AR HAR KAPPAHL
BLAND ANNAT ...

... natt 6kad omsittning och l6nsamhet samt
minskat nettoskulden avsevirt, vilket bidragit
till en stabil finansiell situation.

...varit en av initiativtagarna till SWAR, ett
svenskt projekt for renare textilproduktion 1
Indien.

...signerat ett internationellt avtal for att skapa
sikrare arbetsforhdllanden for textilarbetare 1
Bangladesh. Totalt omfattas 1 600 fabriker och
2 miljoner arbetare.

... fitt toppbetyg av medarbetarna igen, 1
genomsnitt 4,3 av 5 mojliga for verksamheten
och arbetsplatsen 1 stort.

... genomfort totalt 396 uppféljningsbesdk och
288 inspektioner hos vira 220 leverantorer.

... aterigen blivit prisade fér hog kvalitet 1
plaggen. Vi fick bland annat betyget ”Bist 1
Test” for vara solskyddskldder av Testfakta.

... genomfort 1 500 tester 1 oberoende
laboratorier for att minimera forekomsten av
ovilkomna kemikalier 1 vara varor.

... fatt fint betyg for hdllbarhetsarbetet av
medarbetarna i den drliga medarbetarenkiten.
Betyget 6kade till 4,4 (4,3) av totalt 5. Over
hilften gav hogsta betyg.

... offentliggjort vara leverantorers
produktionsenheter.

“"Future Friendly Fashion

— omtanke om var planet idag och for framtiden”



JOHAN ABERG, VD OCH KONCERNCHEF SVARAR PA FRAGOR OM HALLBARHETSARBETET

"DARFOR ARBETAR VI MED HALLBARHET”

Biiste lisare,

Jagvill inleda med att beritta varfor jag
och mina medarbetare pa KappAhl tycker
att hallbarhetsfragor dr sd viktiga. For att
kunna gora det krivs en tillbakablick.

EN ENKEL IDE OCH SUND KULTUR
KappAhl startade 1953 utifrdn en till
synes enkel idé, att fler, rentav alla, skulle
ha rdd med snyggt mode till ett bra pris.
Sa var det inte dd. Men det lilla ginget

i kiillarlokalen pd Omvigen vigade bryta
normen och gd i ssmma riktning som idén
pekade. Och de gjorde det utifrdn en
sund foretagskultur som skapade stor
lojalitet.

TVA STORA SKILLNADER

Tack vare dem finns vi idag, i grunden
besjilade med samma enkla idé, kultur
och lojalitet gentemot vara kunder, fore-
taget och alla andra som vi har relationer
med.

Det finns dock tva stora skillnader.
Den ena idr att vi agerar pd en global
marknad idag. Det innebir att vi behover
bygga globala relationer med leveranto-
rer, arbetare och samhiillen tusentals mil
bort. Annars kan vi fa svart att vara lang-
siktigt framgédngsrika.

For att lyckas bygga langsiktiga rela-
tioner pa geografiskt avlidgsna platser
krivs engagemang i konkreta forbitt-
ringar pa plats, och visa att vi inte tolere-
rar raskatastrofer i fabriker med tusentals
arbetare, barnarbete och farliga kemika-
lier i produktionen. Men édven att vi vill
bidra till att fattiga kvinnor i slummen
kan fd utbildning och den frihet som ett
arbete innebir, vilket vi gor i Bangladesh
och som du kan lisa mer om i denna rap-
port. Forst dd vinner vi stort fértroende.

Den andra stora skillnaden ér att den
ekonomiska tillvixt vi sett sedan 1950-
talet har varit enorm.

I ménga avseenden har det varit positivt.
Flera nationer som bar etiketten utveck-
lingsland f6r bara ndgra decennier sedan
hor idag till de rikaste 1 virlden.

Detsamma kommer att ske med
mdanga av dagens utvecklingslinder som
just tagit klivet frdn jordbruk till industri.
T alla fall om viivist fortsdtter att handla
med dem och bidra med kunskap som
leder till forbattringar for individ, foretag
och samhiille.

Dessvirre har den tekniska utveck-
ling som gétt hand i hand med tillvixten
dven bidragit till vi forbrukar jordens
resurser i en allt snabbare takt. Det giiller
dven oss i modebranschen. Priset vi kan
komma att fa betala for det dr hogt, om vi
inte borjar agera lite klokare, med smar-
tare fraktlosningar, bomullsodling, ater-
anvindning och dtervinning av material.
Fragor som vi arbetar med och som du
kan ldsa mer om pa 6vriga sidor.

FORBATTRINGAR STEG FOR STEG
Viir 6ppna med att vi behéver hantera
stora hallbarhetsutmaningar framéver.
Och bakom varje utmaning finns en moj-
lighet, som vi tinker utnyttja. Vi ska gora
det pa ett metodiske sdtt. Det dr sd vi ska-
par mirkbara forbéttringar pa sikt — for
véara kunder, 6vriga intressenter i var
omvirld och dirigenom dven for oss. For
allc hiinger ihop, vilket kriiver bade balans
och fokus. I alla fall om man vill driva ett
langsiktigt starkt foretag som vicker po-
sitiva associationer.

Vi kallar vart angreppssitt for Future
Friendly Fashion. 'I're ord som samman-
fattar allt vi gor inom hallbarhet och
dirmed dven i hela verksamheten, frin
design till forsiljning och hur vi ger rad
till vira kunder samt i forlingningen
dven dteranvindning och atervinning,.

Attanvinda begreppet Future
Friendly Fashion innebir dven att vi

viljer att vidga begreppet hdllbarhet. I
normala fall kallas de projekt vi bedriver
inom odling av ekologisk bomull i Indien
och vattenrening i Indien och Bangladesh
for hillbarhetsprojekt. Likadant med alla
de hundratals besok vi gor hos vira leve-
rantdrer varje ar for att folja upp och
stodja, utifrdn var uppforandekod. Sak
samma med de 1 500 tester vi gjorde i
oberoende laboratorier i dr for att siker-
stilla att det inte fanns ovidlkomna kemi-
kalier i véra varor.

Problemet med hallbarhetsetiketten
dr att den ldtt uppfattas och diskuteras
som ndgot vid sidan om den 6vriga verk-
samheten. Sa dr det inte. Alla ovan nimnda
insatser stirker hela var verksamhet, vdra
relationer och forutsittningarna for lang-
siktig tillgang till nddvindiga resurser.

Logiken dr egentligen enkel. Genom
att hjdlpa véra leverantorer att hushaélla
med resurser som vatten och energi hjil-
per videm att skapa hogre effektivitet.
Och genom att bidra till bittre och sik-
rare arbetsvillkor skapar vi forutsict-
ningar for hégre produktivitet. Samma
sak intrdffar nér vi satsar pd utbildningar
hos vira medarbetare, eftersom de da far
nya redskap for att mota kundens behov,
vilket i sin tur skapar 6kad effektivitet,
stolthet och arbetsglidje.

Sammantaget mynnar alla dessa insat-
ser ut i hogre lonsamhet, for vira samar-
betspartners och for oss. Samtidigt far
kunden bittre bemétande och ritt mode
till rédte pris. Dessutom bidrar det till att
sitta igdng en positiv forbittringsspiral
som lever vidare och som gynnar indivi-
den, foretaget och samhillet.

Det ir ddrfor vi arbetar med hallbarhet.

INGAR | ACKORDET

Jag maste 1 detta sammanhang nimna
den hemska katastrof som medférde att
over 1 100 textilarbetare dog i Bangladesh

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013



"Och bakom varye
utmaning finns en moylighet,
som vi tdnker utnyttja. Vi ska

gora det pd ett metodiskt séitt.
Det dr sd vi skapar mérkbara

forbattringar pd sikt.”

viren 2013. Fabriken som rasade samman
hor inte till ndgon av véra leverantorer,
varfor vi inte har full insyn i alla bakom-
liggande orsaker. Vi vet bara att det inte
ska fa hinda. Dirfor var det en sjidlvklar-
het for oss att underteckna ackordet for
okad sikerhet pd arbetsplatser i Bangla-
desh. Uppslutningen kring avtalet dr det
storsta ndgonsin, med nirmare 100 stora
foretag, fackliga organisationer, IL.O och
Bangladesh regering. Det talar for en
positiv utveckling.

SAMARBETEN SOM GOR SKILLNAD
Detidr inget sjdlvindamal for oss att sam-
arbeta med branschkollegor och andra
organisationer i frigor kopplat till Future
Friendly Fashion. Vi gor det nir vi anser
att det gor skillnad.

Ett sidant exempel ir vattenprojektet
SWAR, som vi dr en av initiativtagarna
till. Det dr ett samverkansprojekt som
startades 1 maj 2013 och som férviintas
effektivisera textilproduktionen och
minska férbrukningen av vatten, energi
och kemikalier hos de leverantrer som
ingdr. I forlingningen kan lirdomarna
foras vidare till andra leverantorer.

MYCKET KVAR ATT GORA
Avslutningsvis vill jag poingtera att dven
om vi dr stolta 6ver mycket som gors inom
hallbarhetsomradet sé dr vi alla ytterst
medvetna om att det finns odndligt mycket
mer att gora. Och att det dr viktigt att vi
fortsitter pa den inslagna vigen.

Jag vill dven tacka samtliga medarbe-
tare for alla goda insatser i ir, som har

priglats av en tuff marknad och stora
anpassningar i organisationen. Det ér ett
styrkebesked att vi kunnat hélla fanan
hogt med langsiktigt viktiga insatser
inom Future Friendly Fashion.

Dirfor ser jag fram emot ytterligare
ett ar med alla kunder, medarbetare,
leverantérer och 6vriga intressenter.

Johan Abcrg, vd och koncernchef
Mbolndal, 1 november 2013.
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KAPPAHLS INTRESSENTER — OCH DIALOGEN MED DEM

For oss dr det en sjdlvklarhet att samar-
beta med intressenterna. Det ger oss
mojlighet till kunskapsutbyte, 6kad for-
stdelse och bidrar till utvecklingen av
VAr organisation.

Dialogen ser olika ut for olika intres-
senter. En viktig intressent ér vara kunder,

"BRA DIALOG MED

som vi kommunicerar med genom manga
kanaler utéver moétet i vara butiker.

DIALOG | SOCIALA MEDIER

Sociala medier blir en allt viktigare kanal
for att byta erfarenheter, framfora asikter
och for ate stilla fragor.

KappAhl finns exempelvis pa Facebook
dir bade vi och kunderna kan stiilla frigor
och kommentera hindelser inom héllbar-
hetsomradet.

Dessutom svarar vi pd hundratals mail
med héllbarhetsfragor varje ar.

ANSTALLDA

Viktiga dialogomraden:

® Arbetsmiljé och 16n
e Jamstalldhet
o Oppet arbetsklimat

* Mdjlighet till utbildning

och karriérsutveckling
® Fackligt samarbete

HUR SAKERSTALLER
NI ATT KAPPAHL AR

EN BRA ARBETSPLATS

DAR MAN TRIVS OCH
UTVECKLAS?

INTRESSENT-
ORGANISATIONER

Viktiga dialogomraden:

® Milj6 och klimat-
paverkan

® Arbetsforhallanden/
|&ner

e Djuromsorg

o \/atten-/kemikalie-
anvandning

 Bidrag till samhélls-
utveckling

VAD GOR KAPPAHL
FOR ATT DET SKA
VARA ANSTANDIGA
FORHALLANDEN |
PRODUKTIONEN?

INVESTERARE
|

Viktiga dialogomraden:
* Milj6 och klimat

» Affarsetik

* Méanskliga rattigheter
 Arbetsrattsforhallanden
® Expansion

¢ \/inst- och foérsaljnings-
utveckling

HUR PAVERKAR
KAPPAHLS HALLBAR-
HETSARBETE FORMAGAN
ATT NA DE AFFARS-
MASSIGA MALEN?

KUNDER

Viktiga dialogomraden:

® Arbetsmiljon i produktionen
e Kvaliteten pa produkterna
® Prisvarda plagg

e God design

* Kemikalier i plaggen

o Kemikalier/utslapp i proces-
sen och fran transporter

KAN JAG SOM KUND
VARA TRYGG MED ATT
KLADERNA AR SAKRA
FOR MIG OCH MIN
FAMILJ?

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013

LEVERANTORER

Viktiga dialogomraden:

e | &ngsiktiga relationer

¢ Tidiga order- och kapaci-
tetsbokningar

* Bidrag till utveckling av
miljforbattrande atgarder

¢ Tydliga kravspecifikationer
och kontroll av efterlevnad.

HUR GOR KAPPAHL
FOR ATT FA LEVERAN-
TORERNA ATT AGERA
MER HALLBART?




KAPPAHLS INTRESSENTER — OCH DIALOGEN MED DEM

TRAFFAS REGELBUNDET

Flera av vara investerare triffar vi regel-
bundet for att ga igenom hur de ser pa
vart arbete inom hallbarhetsomradet. Vi
har dven ett nira samarbete med skolor
och universitet dir vi besvarar fragor fran
skolungdomar, foreliser och deltar i pro-
jekt och bidrar till uppsatser och forskning.

VARA INTRESSENTER”

NATVERKEN HAR STOR BETYDELSE
Genom de nitverk vi deltar i moter vi
representanter frin méanga intressent-
grupper exemplevis kommuner och uni-
versitet. Vi arbetar hela tiden for att ut-
veckla intressentdialogen och soker nya
vigar for att motas.

VANLIGASTE FRAGORNA

Nedan presenteras vanliga frigor frin
vira intressenter. Till de vanligaste kund-
fragorna 2012/2013 hor dem kring kemi-
kalier i textilier. En aktuell fraga frin
intresseorganisationer, myndigheter och
branschforetrddare handlar om dtervin-
ning av textilier.

MYNDIGHETER

Viktiga dialogomraden:

* Arbetsférhallanden

e Efterlevnad av lagar

* Miljd-och klimatpaverkan
e Samarbeten

HUR SER NI PA UTVECK-
LINGEN FRAMOVER?

Svaren pa intressenternas fragor finns i denna rapport och under ”Future Friendly Fashion” pa var webbplats:

NATVERK OCH
BRANSCHKOLLEGOR

Viktiga dialogomraden:

® Samarbeten kring miljé och klimat
t.ex. transporter, energi

® Samarbeten kring arbetsforhallanden
i produktionslanderna

* Upprattande av gemensamma
riktlinjer for t.ex. Better Cotton
Initiative och vattenkod

® Samarbeten kring atervinning/
ateranvandning av textilier

HUR KAN KAPPAHL
OCH BRANSCHEN
TILLSAMMANS DRIVA
UTVECKLINGEN?

SAMHALLE

Viktiga dialogomraden:
® Investeringar
* Arbetstillfallen

e Samhéallsengagemang/
utveckling

* Miljo-och klimatpaverkan

HUR KAN KAPPAHL
BIDRA TILL ETT BATTRE
SAMHALLE?

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013

SKOLOR
OCH UNIVERSITET

Viktiga dialogomraden:
* Milj6 och klimat
e Arbetsforhallanden

i produktionslanderna

¢ Praktikplatser
¢ Utbildning

HUR ARBETAR
NI FOR HALLBAR
UTVECKLING?

www.kappahl.com.




UTMANINGAR LANGS VAR VARDEKEDJA

Vi vill att vara kunder ska dlska vart mode, men dven att de ska tycka
om oss som foretag. Darfor ar hallbarhetsfragor viktiga. Det giller hela vigen frin
1dé och design till forsidljning 1 vara narmare 400 butiker eller var Shop Online.
Hir far du en bild av vilka utmaningar vi prioriterar 1 varje led. Bakom
varje utmaning finns en mojlighet. Dem tinker vi utnyttja.

GOD ARBETSMILJO OCH
HOG KOMPETENS

KappAhl bestér av tusentals duktiga medarbe-
tare, som varje dag gar till jobbet for att bidra till
verksamheten. Att de &r ndjda med sina arbets-
villkor och utvecklingsmajligheter ar darfér en
betydande utmaning och mojlighet. Likasa var
formaga att se till att kompetensen ar den ratta
bland vara medarbetare. Darfor arbetar vi syste-
matiskt med allt fran arbetsmiljé och utbildning
till uppfolining och aterkoppling. P sa sétt kan
vi fortsatta att vara en uppskattad arbetsplats,
vilket uppfoliningarna pekar pa.

DESIGN/RAVAROR

Alla vara plagg designas av egna desig-
ners. | den processen ar det viktigt att ta
hansyn till utmaningar och maéjligheter
som &r férknippade med bland annat
resursférbrukning av vatten, men &ven
kemikalieanvandning och barnsakerhet
samt dvergripande kvalitet. P& sé

sétt bidrar vi till 6kad héllbarhet -
i Ovriga delar av vardekedjan och L
plaggets livscykel. | &r har vi salt

over 9 miljoner miliomarkta plagg

och vi 6kar langsiktigt inslaget av
ekologisk bomull, nAgot som val-
komnas av vara kunder.

\

\

PRODUKTION

Tvé& stora utmaningar och mojligheter i
produktionsledet &r att bidra till goda
arbetsvillkor och miljideffektiva processer,
exempelvis kopplat till vattenforbrukningen
i odlings- och beredningsledet av bomull,
hos véara leverantérer. For att skapa en
effektiv och kvalitetssakrad produktions-
process har vi produktionskontor pa vik-
tiga inkdpsmarknader. Genom att skriva
ramavtal med KappAhl férbinder sig leve-
rantoren att folja uppférandekoden och att
arbeta for att mota kraven inom sin verk-
samhet och del av vardekedjan. Vi gor
|6pande utvarderingar och bidrar med
kunskap till vara leverantérer. Bade i fragor
kopplat till var uppférandekod och miljo.
Dessutom driver vi en skola for att utbilda
fattiga kvinnor. Vi deltar &ven i ett flertal
miljidprojekt, exempelvis kopplat till vatten-
rening, i linje med den miljokod vi uppréattat.

| AR HAR VI SALT OVER

NIO

MILJONER
MILUOMARKTA PLAGG.

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013




LOGISTIK

\

UTMANINGAR LANGS VAR VARDEKEDUJA

Inom var logistikverksamhet &r forméagan att
skapa effektiva transporter den stdrsta utma-
ningen och majligheten.

Genom att vélja ratt transportslag och samlasta
i hogre utstrackning kan vi minska paverkan pa
miljon och effektivisera logistiken vilket leder till
lagre kostnader per fraktad vara. Vid huvudkonto-
ret samordnas logistiken for hela koncernen. Dar
finns &ven KappAhls distributionscentral, som hor
till de mest effektiva i hela Europa. Har har distri-
butionssystemet en viktig roll. Varje ar passerar
6ver 50 miljoner varor genom anlaggningen.

Over 95 procent av transporterna frén tillverk-
ningslandet sker med bét, av miljo- och kostnads-
skal. Vi stéller krav pé vara transportérer oavsett
transportslag och vill att de ska arbeta aktivt med
fragor som galler sékerhet, miljd, kvalitet och
halsa. Genom vart medlemskap i Clean Shipping
Index arbetar vi for att minska miljopaverkan fran
fartygstransporter. Dessutom &teranvander vi gal-
gar, atervinner plastpasarna som varorna fraktas
i och har egen produktion av transportbackar av
returplast.

VILL HJALPA KUNDERNA

GORA KLOKA VAL
Vi ar 6vertygade om att varje kund vill gora kloka
val ur ett hallbarhetsperspektiv &ven nar de
lamnat butiken, vilket &r en betydande utmaning
och méjlighet. Vi har bland annat tagit fram en
broschyr, "Tvétta ratt”, med information som
hjalper kunderna minska sin anvandning av
energi och tvattmedel avsevart vid kladtvatt. Vi
arbetar ocksa for att finna effektiva losningar for
atervinning av textilier, nar kunderna
vill byta garderob. Vi valkomnar
dessutom fragor fran vara kunder
och andra intressenter, eftersom vi
anser att en 6ppen dialog har stor
betydelse for att vi ska kunna
férbattra oss och bidra till att féra
hallbarhetsarbetet framat.

TVATTA RATT

\

FORSALUNING

OVER

OS59%

AV TRANSPORTERNA FRAN

TILLVERKNINGSLANDET
SKER MED BAT, AV MILJO-
OCH KOSTNADSSKAL.

Att skapa miljiomassigt hallbara butiker, ge
god information till vara kunder och 6vriga
intressenter samt atervinning av textilier &r
tre betydande utmaningar och maojligheter

i forsaljiningsledet. Vi stéller hoga krav pa
material n&r vi bygger och vidareutvecklar
vara butiker. Tillsammans med en av vara
leverantdrer har vi arbetat fér att minska vik-
ten pé var butiksinredning, ndgot som mins-
kar tgangen av material och darmed &ven
transportbehovet. Vi arbetar ocksé for att
sénka energianvandningen i butikerna.
Dessutom bestéar vara plastkassar av ater-
vunnen plast.

Vi stravar efter att informera kunderna om
vara miljoméarkta varor och hur de kan ta
hand om sina klader, eftersom en stor del av
miljopéaverkan i plaggens livscykel uppstar
hos kunden. For oss ar det &ven viktigt att
sta for sunda ideal. Vi séljer och marknads-
for exempelvis inte plagg som kan uppfattas
som stdtande och anvander modeller samt
skyltdockor med
sunda kroppat,
for att undvika att
bidra till en alltfér
smal och miss-
visande idealbild
av den kvinnliga
kroppen.
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"FUTURE FRIENDLY FASHION
— OMTANKE OM VAR PLANET IDAG
OCH FOR FRAMTIDEN"

KappAhls affirsidé idr Prisvirt mode for
ménga minniskor” — kvinnor, min och
barn. Prisvirt handlar ocksd om att vara
kunder ska vara néjda med KappAhl som
foretag. Dirfor har vi utvecklat féljande
héllbarhetsvision: ”Vi agerar pa ett eko-
nomiskt, miljomissigt och socialt hallbart
sdtt och skapar mode med omtanke om
vér planet i dag och for framtiden.”

HALLBARHETSARBETET
SAMMANFATTAT | TRE ORD

Under Future Friendly Fashion samlar vi
alle KappAhl gor for vér planet, minnis-
korna vi berér med var verksamhet och
for mer hdllbart mode i védra butiker.

SYSTEMATISKT ARBETE GENOM
HELA VARDEKEDJAN

Viarbetar systematiskt med hallbarhets-
frigor genom hela flédet, fran design, pro-
duktion, logistik och férsiljning. Allt for
att kunderna ska kiinna sig trygga med
varorna de handlar pd KappAhl och virt
sdtt att agera, exempelvis i relation till
véara producenter och deras medarbetare
samt i1 fragor som ror vir gemensamma
miljo.

LANG HISTORIK INOM HALLBARHET
Vi har linge arbetat med fragor som ror
milj6 och socialt ansvar. Redan 1993 lan-
serade vi den forsta kollektionen med

ekologiska kldder och 1997 tog vi fram vir
forsta uppforandekod for vira leverantorer.
KappAhl var dessutom den férsta mode-
kedjan i viirlden att bli miljgcertifierad
enligt ISO 14001. Det skedde redan 1999.
I ar har 18 procent av KappAhls sortiment
bestdtt av miljomirkt mode.

Vi tipsar dven vara kunder om hur de
kan bidra till en utveckling i positiv rikt-
ning genom att bland annat ta hand om
sina kldder pa bista sitt.

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013



FUTURE

FRIENDLY FASHION

Vi ska bidra till en bittre
[framtid for var planet.”

Under begreppet Future samlar vi
KappAhls arbete med miljofragor.
Det handlar om hur vi hanterar jor-
dens resurser pa ett mer hallbart
sétt, frén odling till fardig produkt.
Foljande fokusomraden utgor grun-
den for vara mal: minskade utslapp
av &mnen som har negativ inverkan
pa miljon, effektivt utnyttjande av
andliga resurser och bra avfalls-
hantering.

FUTURE

¢ Minska utlippen av koldioxid.

¢ Minska anvindandet av vatten och
kemikalier i produktionen.

® Minska energianvindningen.

e Minska avfallsmingden och 6ka
andelen dtervinning och dteran-
vindning.

FRIENDLY

Vi bygger langsiktiga
relationer.”

Under begreppet Friendly samlar

vi KappAhls arbete med att bygga
langsiktiga, goda relationer med

alla de ménniskor och de samhallen
som bidrar till var verksamhet. Dessa
fokusomraden har vi utgatt fran nar
vi satt vara hallbarhetsmal: goda
relationer med vara nyckelintressen-
ter, en bra arbetsplats och god ut-
bildning.

FRIENDLY

e Agera 6ppet och transparent
i vart hillbarhetsarbete, internt
och externt.

e Vara en attraktiv arbetsplats.

¢ Bidra till en hallbar utveckling
1 vara leverantorers verksamhet.

¢ Bidra till ett mer hallbart samhille
genom insatser inom information
och utbildning.

BY KAPPAHL

“Prisvdrt mode for manga
mdnniskor” pd ett ansvarsfullt
sdrt.”

Under begreppet Fashion samlar vi
det KappAhl gor for att utveckla ett
hallbart och attraktivt mode. Allt for
att det ska vara enkelt att handla
mode producerat med omsorg. Vara
fokusomraden inom Fashion ar: att
hallbarhetsdimensionen vags in
redan i designen for att sakerstalla
hdg kvalitet ur ett dvergripande per-
spektiv, vilket omfattar allt fran saker-
het till att anvanda lampliga révaror.

FASHION

e Garantera kvalitet och héllbarhet
genom hela kedjan, frdn idé och
design till firdig produkt.

e (Okaandelen héllbara material i vira
kollektioner.
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FUTURE

Samarbete for renare produktion 1 Indien

Renare vatten, firre smutsiga utsldpp och
en tryggare arbetsmiljo for ett stort antal
arbetare 1 Indien. Det dr malet med pro-
jektet Sustainable Water Resources,
SWAR, som startades i maj 2013. Bakom
projektet stair KappAhl och tvd andra
svenska textilkopare samt Stockholm
International Water Institute, STIWI.
Dessutom bidrar Sida med stod.

Projektet forvintas effektivisera textil-
produktionen och dirigenom minska
forbrukningen av vatten, som ir en stor
utmaning i framstillning och beredning
av bomull. Dessutom vintas insatserna
leda till minskad anvindning av energi
och kemikalier hos deltagande leveran-
torer.

OMFATTAR 40 LEVERANTORER
SWAR ska pdga under tvd ar och omfatta
ett 40-tal leverantorer i Indien. Ambitio-
nen idr att géra mirkbar skillnad for mén-
niska och milj6 i Indien.

INSATSER PA TRE NIVAER
Insatserna kan delas in i tre nivder. Den
forsta nivin omfattar relativt enkla insat-
ser som att exempelvis se 6ver och repa-
rera vattenledningssystem och att visa de
besparingsvinster som foljer av dtgidrden.
Det idr hidr som den storsta delen av arbe-
tet kommer att ske initialt i projektet.
Nir den typen av enklare insatser,
som skapar stor miljonytta till 1dg kost-

nad, genomforts vintar niva tva. Hir
genomfors lite storre projekt, som att ta
tillvara pé vattendnga eller byta ut kost-
samma dieselgeneratorer.

Den tredje nivan handlar om att stodja
med att tinka ldngsiktigt och investera i
ny teknik som ger stora effekter pa sikt.

STORA EFFEKTIVITETSVINSTER
Varje implementering, oavsett niva, for-
vintas leda till stora effektivitets- och
miljoforbéteringar i form av minskad

forbrukning av vatten, energi och kemi-
kalier hos leverantorerna. Dirmed bidrar
projektet dven till foresatt utveckling av
den indiska textilndringen, enligt vdra
forhoppningar. De resultat som hittills
framkommit dr positiva. Sammanlagt har
atgirderna lett till besparingar av 13,5

Water Partnership for Cleaner Textile

Fortsittning pa prisat projekt

I maj 2013 ansl6t sig KappAhl il

Bangladesh Water Partnership for
Cleaner Textile, PaCT. Det ar ett inter-
nationellt samverkansprojekt for att
astadkomma renare produktion i
Bangladesh.

PaCT ar en fortsattning pa det projekt
som utnamndes till ett av arets tre
mest vardefulla projektvid World Eco-
nomic Forum i Davos 2011 bland
annat tack vare en koldioxidbesparing
pa 11,7 ton. Aven anvéndandet av

miljoner liter vatten, 824 ton kemikalier
och kraftigt minskad energianvindning
pd drlig basis.

BYGGER PA NY VATTENKOD

Projektet utgar frin den Vattenkod som
33 svenska textilféretag gemensamt tagit
fram och som innehiller riktlinjer for vat-
ten, kemikalier och utsldpp.

INSPIRERATS AV TIDIGARE PROJEKT
SWAR har inspirerats av IFC/Virldsban-
kens framgdngsrika Cleaner Production-
projekt i Bangladesh 2011, som utnimn-
des till ett av drets tre mest virdefulla
projekt av World Economic Forum i
Davos. KappAhl var en av deltagarna
aven i Cleaner Production.

kemikalier och energi minskade sam-
tidigt som deltagande leverantorer fick
267 procents avkastning pa investerat
kapital. Syftet med PaCT ar att fort-
satta att utveckla den viktiga textilna-
ringen med kostnadseffektiva forbatt-
ringar kopplat till vattenférbrukning
och utslapp av kemikalier. Ytterst leder
det till battre milj6, 6kad effektivitet i
textilindustrin och tryggare arbetsmiljé.
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FUTURE

Arbetar for hallbar bomull

KappAhl koper arligen 7 400 ton bomull,
som dr vart viktigaste ramaterial. En stor
utmaning dr att det krdvs mycket stora
mingder vatten for att odla och bereda
bomull. Enligt Virldsnaturfonden krivs
det 10 000 liter vatten for att odla bomull
till ett enda par jeans. Faktum ér att tradi-
tionell bomullsodling beriknas sta for
forbrukningen av 3,5 procent av allt vat-
ten och 6 procent av allt bekdmpnings-
medel inom globalt jordbruk, pa grund av
ineffektiva metoder.

Detiir vart ansvar att striiva efter for-
battringar. 2007 blev KappAhl dirfor
medlem i Better Cotton Initiative, BCI,
som jobbar for att 6ka tillgdngen pd hall-
bart odlad bomull. Kostnaden f6r med-
lemsskapet ir cirka 400 000 kronor. Dir-
utover tillkommer kostnader for projekt-
ledning, utbildning och uppféljning.

SYSSELSATTER 300 MILJONER

Bomullsindustrin sysselsitter 300 miljo-
ner minniskor virlden éver. Over 90 pro-
cent av odlarna finns i utvecklingslinder.

For ndrvarande svarar BCI-bomull for
4 procent av den globala produktionen av
bomull. Mélet dr att nd 30 procent ar 2020.

220 000 BONDER OMFATTAS

Via BCI lir sig odlare att anvinda mindre
vatten, mindre kemikalier och mindre
bekdmpningsmedel dven i den konven-
tionella bomullsodlingen.

De forsta skordarna med Better Cotton
dgde rum 2010/2011 i Brasilien, Indien,
Mali och Pakistan. Sedan dess har ut-
vecklingen gdtt snabbt. Under 2012
arbetade 220 000 bonder organiserade
18300 sd kallade L.earning Groups, som
skordade 623 000 ton BCI-bomull.

EFFEKTIVARE ODLINGSSATT

Enligt BCL:s studier dir vanlig odling
jamfors med Better Cotton-jordbruk
finns det flera férdelar med det héllbara
odlingssittet. Dels ger skordarna betyd-
ligt mer bomull, dels 6kar den ekono-
miska avkastningen. Vid den senaste
studien, fran 2012, visade det sig att de

boénder i Indien som gétt 6ver till BCI
nddde en l6nsamhet som var 32 procent
hégre dn 1 kontrollgruppen.

8 250 TON VIA EGET SNABBSPAR
2011 bildade KappAhl tillsammans med
andra aktorer ett sa kallat snabbspar for
att paskynda utvecklingen inom hallbar
bomullsodling, i enlighet med BCIs rikt-
linjer. Den forsta skérden frin denna sats-
ning kom under hésten 2011.

Hittills har 2 400 odlare utbildats.
"Totalt odlar de 6ver 8 250 ton bomull per
ar. Implementeringen sker tillsammans
med organisationen Cotton Connect.

VARA VIKTIGASTE RAVAROR

Bomull svarar f6r 58 procent av var ravaru-
forbrukning, foljt av polyester med 12 pro-
cent, nylon med 11 procent och viskos
som stdr for 6 procent.

MALET AR ATT

30%

AV ALL BOMULL | VARLDEN
SKA VARA ODLAD ENLIGT
BCI:S PRINCIPER
AR 2020.
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FUTURE

Insatser ftor effektiva transporter

De varor vi koper in fraktas till var distri-
butionscentral i Mélndal, Sverige, och dir-
ifran ut till butikerna. Att processen skots
effektivt idr viktigt, bide for miljon och
ekonomin. Vi har dirfor sedan linge fort
diskussioner med speditorer kring nya
brinslen och motorer och effektiv ruct-
planering.

OKA FYLLNADSGRADEN

Under 2012/2013 har vi arbetat for att 6ka
fyllnadsgraden i vdra transporter, hela
viigen ifrdn leverantor till butik — for att
slippa frakta "luft”, vilket dr kostsamt
bade for vir ekonomi och miljo.

Genom att dndra vért sitt att skriva
order har vi 6kat fyllnadsgraden i kartong-
erna som skeppas ifran leverantorerna till
vir distributionscentral. Vi har dven 6kat
fyllnadsgraden i vara backar med varor som
skickas till butikerna. Sammantaget inne-
bir forbéttringarna att det krivs firre trans-

porter for att f4 fram samma antal varor.
Under kommande ar har vi for avsike att
effektivisera vir distribution till butik
ytterligare. Vi ser éver mojligheten att 6ka
andelen samlastning med féretag som har
butiker i samma képcenter som oss. Det
leder till att det gar fler fullastade lastbilar
och att antalet bilar pa vigarna minskar.

FRAKTAR MEST VIA BAT

Under 2012/2013 stod sjétransporter for
97,3 procent av vdra transporter fran pro-
ducentlinderna, riknat per tonkilometer.
Ovrig frakt frén leverantorer sker via flyg
och lastbil.

Att frakta via bac leder till klart lidgre
utsldpp per ton och kilometer in flyg, vil-
ket dr en av orsakerna till att vi fraktar en
klar majoritet av virt mode frdn Asien via
fartyg. En annan orsak ér att det dven ir
langt mer kostnadseffektivt dn flyg.

MINSKADE UTSLAPP PER PLAGG TROTS LANGRE FRAKTSTRACKA

Transport
tonkilometer

Koldioxid, kg Kvaveoxid, g

Kolvaten, g

RESULTERAT | LAGRE UTSLAPP

Den skande anvindningen av battrans-
porter har inverkat positivt. Trots att vi
under verksamhetsdret transporterat varje
plagg 1,4 procent lingre, i genomsnitt, har
utslippen av koldioxid och kviveoxid
minskat —om dn marginellt. Koldioxidut-
slippen per plagg minskade med 0,7
procent och kviveoxidutslippen med 0,4
procent.

MED | CLEAN SHIPPING PROJECT
KappAhlir sedan 2008 med i Clean Ship-
ping Index, ett medlemsdrivet nitverk
for transportkdpare som syftar till att 6ka
fokus pd miljofradgorna i sjofarten. Clean
Shipping Index krav ingdr som en del i var
upphandling av varutransporter.
Grundkravet 2012 for att bli godkénd ér
att minst tvd av rederiernas fartyg ska vara
verifierade, i enlighet med Clean Shipping
Index kriterier.

Partiklar, g

Koloxid, g

2011-2012 snitt/plagg

2012-2013 snitt/plagg 5,60

0,133 2,78

0,07 0,24 0,11

Trots att vi transporterat varje plagg lite langre i snitt under 2012/2013 har utslappen av koldioxid och kvaveoxid minskat medan dvriga varden
ligger pa ungefar samma niva som aret dessfoérinnan.

Forsta modekedjan att miljocertifieras

KappAhl var den forsta modekedjan i
viirlden att certifieras enligt miljoled-
ningsstandarden ISO 14001. Det skedde
forsta gdngen redan 1999. Varje ir sker en
ny revision. ISO-certifieringen omfattar
ledning, varuflddesorganisation, adminis-
tration och distribution samt butiksdrift

i Sverige och Finland. Aven i Norge sker

certifiering av butiker utifran nationellt
vedertagen standard.

KappAhls drliga revision for miljocer-
tifiering genomfors av SP, Sveriges Tek-
niska Forskningsinstitut.

Vid arets revision framkom sju mindre
avvikelser, det vill siga ingen av allvarlig
karaktir.

SP

Certifierad
ISO 14001
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FUTURE

Nominerade till Retail Awards

Viren 2013 nominerades KappAhl till
”Sustainable Store of the Year” i Retail
Awards med motiveringen: ”"KappAhl
utnytejar det stora foretagets mojligheter

i sitt hillbarhetsarbete, vilket genomsyrar
hela verksamheten. Fran produktion, med
miljoarbete och utbildning av leverantorer,
via noggranna 6verviganden i logistiken,
butikerna och HR-arbetet, hela vigen till
kommunikationen med slutkunden.”

VIKTIG KOMPONENT | KONCEPTET
Hallbarhet dr en viktig fraga nir vi skapar
vart butikskoncept. Var koncept- och
byggnadsavdelning har tydliga krav pa
ingdende material vid byggnation och
renovering. Till exempel anvinder vi inte
ndgon form av krom i véra butiksinred-

ningar.

Sedan 2009 har vi aktivt arbetat for att
minska vikten pa var butiksinredning.
Det finns flera vinster med det. Dels
minskar transportbehovet och material-
atgdngen, dels innebir det en ekonomisk

besparing. Vikten pa var butiksinredning
har minskat med en tredjedel 2010-2013.
Dessutom arbetar vi for att minska av-
fallsmingden. Vi anvinder oss av ett retur-
system med backar i dtervunnen plast
istillet for pappkartonger for frakt fran
distributionscentralen till butikerna.

GRON EL SEDAN | 999

I Sverige anvinder KappAhl ursprungs-
mirkt el fran vattenkraftsanldggningar
sedan 1999. Cirka 70 procent av elkon-
sumtionen i den svenska organisationen
kommer frin denna killa.

Parallellt samarbetar vi med foretaget
Elkraft, for att sinka energianvindningen.
Mellan 2011 och 2012 minskade elan-
vindningen i butikerna i Sverige med
2437 MWh, vilket motsvarar 8 procent av
den totala anviindningen i butikerna. Pa
huvudkontoret och distributionscentra-
len minskade avindningen med 50 kWh
respektive 81 k€Wh, vilket motsvarar 4
respektive 3,5 procent.

"lar tillvara
pd resurserna

KappAhl vill dteranvinda och dter-
vinna sd mycket som mojligt av de
produkter som anvinds i verksam-
heten.

ATERVUNNA PLASTPASAR

Det har bland annat resulterat i att
vara konsumentplastpédsar bestar av
dtervunnen plast och att véra varor
fraktas i backar av dtervunnen plast.
Backarna har vi ltit tillverka sjilva
av det plastspill som uppstar i verk-
samheten. Dessutom dteranvinds och
atervinns miljontals galgar varje ar.

ATERVINNING AV TEXTILIER
Viarbetar for att finna fungerande
losningar inom dteranvindning och
dtervinning av textilier, bland annat i
ndtverk dir de storsta svenska textil-
foretagen ingar. Textiles for Recycle
Initiative, T4RI, ir ett sidant exem-
pel. Tillsammans tittar vi pa 16s-
ningar for att frimja dteranvindning
via second hand och redesign samt
atervinning av textila fibrer. Dess-
utom ingar vi i Nétverk for Ateran-
vindning och Atcrvinning vars ar-
bete bland annat resulterat i rappor-
ten "Nitverk, trddar och spindlar —
Samverkan for 6kad dteranvindning
och dtervinning av kldder och textil”.

Sedan tio dr tillbaka skinker vara
provplagg och refuserade plagg i bu-
tikerna till lokala vilgorenhetsorga-
nisationer.
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FRIENDLY

UPPFORANDEKODEN BANAR VAG
FOR BATTRE ARBETSVILLKOR

Utbredd fattigdom, omfattande arbets-
platsolyckor och patriarkala strukturer som
hdmmar kvinnors utveckling. Listan éver
forbittringsomraden kan goras lang nir det
kommer till Bangladesh. Vissa hdvdar att
ldget dr sd illa att det moraliskt rédtta vore att
inte kdpa varor som ir tillverkade i landet.

Samtidigt finns det en annan bild, som
pekar pd att textilindustrin i Bangladesh
ir ett bra exempel pa varfor det dr viktigt
att dven fattiga linder industrialiseras och
fir mojlighet att silja sina varor interna-
tionellt.

STANNA OCH BIDRA
— INTE FLY FALTET

” Att handla kldder producerade i Bangla-
desh dr det bista sdttet att bidra till lan-
dets fortsatta utveckling” dr ett citat hdm-
tat ur rapporten "Made in Bangladesh —
Textilindustrin som fattigdomsutrotare”,
september 2013.

Det stimmer vil 6verens med var bild.
I takt med att tillverkningsindustrin viixer

och utvecklas med hjilp av ny teknik och
6kad kompetens samt bittre arbetsvillkor,
stiger produktiviteten och BNP per inva-
nare, vilket leder till minskad fattigdom
och 6kad levnadsstandard. Dessutom
bidrar industrialiseringen till utveckling
och frigérelse fran patriarkala strukturer
for miljontals unga kvinnor.

UPPMANADE PREMIARMINISTERN
ATT HOJA MINIMILONEN

Pi sd sitt spelar foretag likt KappAhl en
nyckelroll genom att stanna kvar, bidra till
tillvixt och en positiv utveckling i flera
avseenden — pd egen hand och tillsam-
mans med andra niir det 4r mest limpligt.
2010 undertecknade exempelvis vi
och elva andra féretag en uppmaning till
landets premidrminister att hoja minimi-
l6nerna och att infora drliga justeringar.
Vianser att de som arbetar i vra leveran-
torers produktionsenheter ska ha en 16n
som ticker mer dn basbehoven och att de
ska fa ersittning for de timmar som arbetas.

Antal leverantorer och produktionsenheter per produktionskontor

Hong Kong
Shanghai
Ovriga Kina
Sydkorea
Bangladesh
Indien
Turkiet
Agenter och

importérer g 10 20

30 40 50 60

Arets undertecknande av avtalet " Accord
on Fire and Building Safety in Bangla-
desh” innebir goda mojligheter att fora
utvecklingen i réitt riktning pa flera plan.

FORSTA ANHALTEN
BORT FRAN FATTIGDOM

Man bor samtidigt komma ihdg att Bang-
ladesh bara inlett resan fran fattig jord-
bruksnation och att textilindustrin dr den
forsta anhalten pd vig mot mer hogforid-
lande och teknikintensiva industrigrenar.

Historien bekriftar detta monster. Det
giiller bide i dldre industrilinder som
England, dir den industriella revolutio-
nen inleddes med just textilproduktion,
och Sverige samt i yngre som Sydkorea,
Taiwan och Singapore.

I fallet Bangladesh kan utvecklingen
dock gé fort, givet att utvecklingen fort-
sdtter i samma riktning som under de se-
naste dren. Enligt prognoser fran Virlds-
banken och McKinsey kan Bangladesh
komma att klassas som ett medelinkomst-
land redan i borjan av 2020-talet.

UPPFORANDEKODEN
— ETT CENTRALT REDSKAP

Viir 6vertygade om att KappAhl har en
viktig roll att spela i utvecklingen av ett
hallbart samhille i Bangladesh och andra
linder som vi kdper varor frin, med bra
arbetsplatser som priglas av goda arbets-
forhédllanden och rittvis ersdttning. Diri-
genom skapas en ”win-win-win”-situation,
med fordelar for arbetarna, fabriksigarna
och for oss.

For att styra detta arbete sé effektivt som
maojligt har vi tagit fram en uppforandekod
for véra leverantorer. Dessutom driver vi ett
flertal forbittringsprojekt i form av utbild-
ning for fattiga kvinnor och samarbetspro-
jekt och avtal for att skapa bittre miljo
och bittre samt sikrare arbetsvillkor.
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EN DEL AV RAMAVTALET

Uppforandekoden idr en del av ramavta-
let med véra leverantérer och omfattar
omraden som tviangsarbete, barnarbete,
forenings- och organisationsfrihet, [6ner
och arbetstider samt sikerhet pd arbets-
platsen.Dessutom forbinder sig leveran-
torerna att folja vdra krav avseende affirs-
etik och korruption.

Genom att godkidnna ramavtalet for-
binder sig leverantoren att arbeta pro-
aktivt for att leva upp till kraven i upp-
forandekoden och arbeta for att forbittra
anstillnings- och arbetsvillkoren.

PROCESS FOR FORBATTRINGAR

Vart dagliga arbete bedrivs utifran en pro-
cess som bestdr av fem delar: identifiera
avvikelser frin uppférandekoden, ini-
tiera forbéteringsatgirder, 6vervaka och
stodja forbittringsarbetet, samt siker-
stilla att produktionen sker i godkinda
produktionsenheter.

EN ARBETSPROCESS | FEM DELAR

Produktionsenheter som omfattas av
vart system graderas enligt ett system
med fyra nivéder, fran Ej Godkind till
Fullvirdig. Vart forhdllningssitt dr att
leverantérernas och produktionsenheter-
nas efterlevnad av uppférandekoden

ska utvecklas i takt med utvecklingen av
affarsrelationen.

Uppféljningsbesok .

L&pande efter behov

Samarbete och

koordinering
inom inkdps-

organisationen

Uppféljningsbesdk
Stodd och dvervakning
av férbattringsarbetet

Atgardsplan
Uppréattad av
leverantér och
produktions-
enhet

FRIENDLY

TYDLIG PLAN FOR ATGARDER

Om vi identifierar avvikelser frin upp-
forandekoden ska leverantren uppritta
en dtgirdsplan med information om vad
avvikelsen bestdr av, hur den ska hanteras
pa lang sikt, nir dtgdrderna ska vara genom-
forda och vem som ansvarar for att det sker.

GOR MER AN ATT
BARA KONTROLLERA

Vissa hdvdar att det finns ett allt f6r stort
fokus pa sjilva inspektionen i branschen,
och att malet ofta blir att bara passera
granskningen for att fa en order — inte
nddvintigtvis att gora ritt saker, for att
astadkomma ldngsiktiga forbéttringar.

Vi forsoker gd ett steg lingre, eftersom
det inte dr inspektionen i sig som leder
till forbiceringar. Det dr vad vi gor med
resultatet som gor skillnaden.

Diirfor podngterar vi uppféljnings-
arbetets betydelse. Vi vill géra mer én att
bara fylla i checklistor, ndgot som bidragit
till ate vi har ett gott rykte i till exempel
Bangladesh, trots att KappAhl ir ett rela-
tive litet bolag,.

MISSTRO KAN VANDAS TILL
SAMARBETE

Vi har vid ett flertal cillfillen varit med
om leverantorer dir vi inledningsvis har
mott misstro och en tendens att vilja
gomma undan information for att bli

Inspektion
Identifiering av
eventuella avvikelser

Utvardering och
gradering av
produktionsenheten

ACCEPTERAR INTE
BARNARBETE

KappAhl accepterar inte barnarbete.
I var uppforandekod definierar vi
barnarbete enligt [1.O:s konvention
nr. 138. Vi uppmanar vira leveranto-
rer att uppritta och tillimpa policy
och rutiner for att siikerstilla att
barn inte anstills i deras egen verk-
samhet eller hos underleverantérer
och hur viktigt det dr att kontrollera
de arbetssokandes dlder.

Vi har en tydlig plan for hur vi
ska agera om barnarbete skulle pa-
triffas i nagon av vira leverantorers
produktionsenheter. Om det skulle
intriffa agerar vi for att dastadkomma
bdsta mojliga 16sning f6r honom
eller henne.

godkiinda for produktion. Nir de har in-
sett vad vi vill &stadkomma har de dndrat
instillning och arbetar metodiskt i ritt
riktning med hog grad av transparens.

BETYDELSEFULL UPPFOLJUNING
Vira uppfoljningsbesok har tva syften —
att 6vervaka och att stodja pagaende for-
béttringsarbete. I de linder dir vi har pro-
duktionskontor har vi valt att anviinda
egen personal, eftersom vi tror pd virdet
av transparens och samarbete med véra
affirspartners. Det skapas genom att bygga
langsiktigt fortroende och att ha forsta-
handskunskap om deras verksamhet.

Pi sd sitt kan vi pa ett tidigt stadium
sjdlva gora vil grundade bedomningar av
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leverantorens sjilvinsikt, vilja och for-
mdga. Vi dr samtidigt realistiska och for-
viintar oss inte att fabrikerna ska vara
perfekta pd samtliga punkter, men att
det finns en verklig intention att skapa
forbittringar, steg for steg.

Faktum ir att fler och fler leverantorer
borjar se virdet 1 vart arbetssitt, eftersom
det leder till 6kad produktivitet.

FLER UPPFOLJNINGAR

Under 2012/2013 genomférde vi 396 upp-
foljningsbesok och 288 inspektioner hos

FRIENDLY

vara leverantorer. Cirka 70 procent av beso-
ken iigde rum i Kina, dér fabrikerna ér ut-
spridda 6ver stora geografiska omraden,
vilket gor arbetet utmanande.

I forsta hand prioriterar vi de leveran-
torer som producerar mycket at oss, och
dir vi kan fa storst inflytande. Dirigenom
kan vi skapa storsta mojliga forbéttring pa
kortast tid.

Under 2012/2013 svarade de 10 storsta
leverantorerna for cirka 30 procent av vara
inkop.

Gradering produktionsenheter per produktionskontor och land

Godkand Temp. godk.

Hong Kong 60
Shanghai 46
Ovriga Kina 24
Sydkorea 8
Bangladesh 16
Indien 14
Turkiet 11
Agenter och importorer 2
Totalt 181

Andel i procent 50%

" Forsta gdngen en produktionsenhet inspekteras graderas den Temporarily Approved eller Not Approved.
2 Agenter och importorers produktionsenheter i Iagrisklander, som till exempel Italien, inspekteras inte. Agenter

Ejgodkand Ejinspekt. Totalt

39 0 0 99
32 0 0 78
8 0 0 32

3 0 0 11
15 0 0 31
22 0 0 36
14 0 1 26
20 0 29 51
153 0 30 364
42% 0% 8%  100%

och importorers produktionsenheter inspekteras nér ett visst antal order placerats eller nér ordervardet

Overstiger ett visst belopp.

Antal inspektioner/uppféljningar per land

Hong Kong
Shanghai
Ovriga Kina
Sydkorea
Bangladesh
Indien

Turkiet

Agenter och
importorer
0 50

100 150

BESLUTSUNDERLAG FOR
PRODUKTIONSKONTOREN
Landschefer och andra kollegor vid pro-
duktionskontoren, som har det dagliga
ansvaret for affirsrelationen med leveran-
torerna, far Iopande information om arbetet
utifrin uppforandekoden. Orderliggning
begrinsas eller stoppas om en leverantor
inte samarbetar alternativt om en produk-
tionsenhet inte lever upp till baskraven
eller inte genomfor utlovade forbite-
ringar.

OFFENTLIGGOR
LEVERANTORS-
LISTA

Under hosten 2013
offentliggér KappAhl sin
leverantorslista, vilket ar

i linje med var stravan
efter att skapa transpa-
rens kring vart héallbar-
hetsarbete. Leverantors-
listan ar publicerad pa
KappAhls hemsida.

Inspektioner
Uppféljningsbesdk

Totalt

200 250
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Kraftsamling for sikrare
arbetsforhallanden

Tapril 2013 hinde det som inte far hinda.
Den nio vidningar hoga textilfabriken
Rana Plaza i staden Savar utanfér Dhaka,
Bangladesh, rasade samman. 3 000 textil-
arbetare var 1 tjdnst nir tragedin intréffade.
Flerdn 1100 avdem avled.

Detta var den andra katastrofen pd
kort tid. I november 2012 dog 117 textil-
arbetare i en fabriksbrand i Dhaka. Aren
dessforinnan har ocksd kantats av ett fler-
tal olyckor med dédlig utging.

Mellan 2006 och 2012 dog fler @n 600
arbetare vid 6ver 200 brinder och olyckor,
enligt den internationella organisationen
Clean Clothes Campaign. Det bor pape-
kas att inga allvarliga olyckor har intriffat
i de fabriker som producerar varor fér
KappAhl.

KRAFTSAMLING FOR OKAD
SAKERHET

Som en konsekvens av dessa katastrofer
anslot vi oss 1 borjan av juli 2013 till
“Accord on Fire and Building Safety in
Bangladesh”, som syftar till att skapa

)

sidkrare arbetsforhallanden for textilarbe-
tare 1 Bangladesh.

Avtalet dr juridiskt bindande och loper
over fem ar. De parter som ingdr bestar av
internationella fackforbund och intresse-
organisationer samt nirmare 100 stora,
internationella modeféretag.

Att sd manga stora modeforetag och
intresseorganisationer gor gemensam sak
har inte intriiffat i Bangladesh tidigare.

Enligt en delrapport frin 3 oktober
2013 omfattas ndrmare 1 600 fabriker och
6ver 2 miljoner textilarbetare. I takt med
att fler foretag ansluter sig 6kar antalet.

OBEROENDE INSPEKTORER

Avtalet innebdr bland annat att el- och
byggnadskonstruktioner i fabrikerna ska
granskas av oberoende inspektorer under
de kommande nio manaderna. I samband
med inspektionerna kommer planer f6r
forbittringar och reparationer tas fram och
sedan f6ljas upp gemensamt av anslutna
textilkdpare och berérda fabriker.

SKAPA FORBATTRINGAR PA PLATS

KappAhl har sedan tidigare beslutat att
man kommer fortsiitta kopa produktion
och pé fler siitt bidra till 6kat vilstind och
forbittrad sikerhet i Bangladesh, ett av
virldens fattigaste linder.

Utbildat

3 miljoner
1 brandsikerhet

Sedan inledningen av 2011 har
KappAhl samarbetat med 18 andra
foretag for att skapa 6kad brandsi-
kerheti Bangladesh textilindustri.
En utbildningsfilm och -modul har
utvecklats i samarbete med stora
arbetsgivarorganisationer. Totalt
omfattas ndrmare 3 miljoner mén-
niskor i cirka 4 500 exporterande fa-
briker av insatsen som slutférs 2013.

KappAhl kommer att fortsiitta
insatserna for 6kad brandsikerhet
hos véra leverantorer dven efter
2013. Manga av vara leverantorer
har exempelvis redan nu valt att
ldta brandsikerhetsfilmen vara en
del av introduktionsutbildningen
for nya arbetare.
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”KAPPAHL | VARLDEN 2012/20 13"

. Butiker

. Produktionskontor

NORGE

Genomsnittligt antal

heltidstjanster (omraknat): 628

Antal butiker: 103

HDI rank (2012): 1

Folkmangd i miljoner (2012): 5,019
Medellivslangd: 81,3

Képkraft per invanare (2012): $48 688
BNP-tillvaxt/invanare och ar (2008-2012): 1,7%

SVERIGE

Genomsnittligt antal

heltidstjanster (omraknat): 1 441*

Antal butiker: 165

HDI rank (2012): 7

Folkmangd i miljoner (2012): 9,517
Medellivslangd: 81,6

Kdpkraft per invanare (2012): $36 143
BNP-tillvaxt/invanare och ar (2008-2012): 0%
* Omfattar utver butikspersonalen dven samtliga

medarbetare pa KappAhls huvudkontor och
distributionscentral i MdIndal.

TJECKIEN

Genomsnittligt antal

heltidstjanster (omraknat): 26

Antal butiker: 5

HDI rank (2012): 28

Folkmangd i miljoner (2012): 10,51
Medellivslangd: 77,8

Kopkraft per invanare (2012): $22 067
BNP-tillvaxt/invanare och ar (2008-2012): —1,5%

Har kan du se i vilka lander KappAhl har butiker och vara storsta
produktionslander. Vi &ger inga egna fabriker utan &r en av manga
kunder hos fristdende tillverkare varlden Gver. Vi anstéller lokalt dar
vi har egen verksamhet och skapar darmed arbetstillfallen i Asien
samt Europa och bidrar pa sé satt till samhallsutvecklingen.

KappAhl ar en aktor pa en stor marknad. Vi vill bidra till att skapa
en battre véarld. Just valet av tillverkningslander och leverantoérer stél-
ler extra hoga krav pé oss. Vi arbetar systematiskt med héllbarhets-
fragor genom hela flodet — fran design till fardiga plagg och produkter.

FINLAND

Genomsnittligt antal

heltidstjanster (omraknat): 360

Antal butiker: 65

HDI rank (2012): 21

Folkmangd i miljoner (2012): 5,414
Medellivslangd: 80,1

Képkraft per invanare (2012): $325 510
BNP-tillvaxt/invanare och ar (2008-2012): -0,7%

POLEN

Genomsnittligt antal
heltidstjanster (omraknat): 422

Antal butiker: 52

HDI rank (2012): 39

Folkmangd i miljoner (2012): 38,54
Medellivslangd: 76,3

Képkraft per invanare (2012): $17 776
BNP-tillvaxt/invanare och ar (2008-2012): 1,8%
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Hjilper utsatta kvinnor till arbete

Fattiga kvinnor i Bangladesh lever ett
tufft liv med f4, om négra, rittigheter. Vi
vill bidra till att forindra situationen, sa
gott vi kan.

UTBILDNING | BANGLADESH

Dirfor startade vi ett triningscenter for
utsatta kvinnor 2010. Trdningscentret,
som ir placerat i utkanten av Dhaka, tar
emot kvinnor frin 18 ar och uppét, som
kommer frén fattiga forhallanden och sak-
nar formell utbildning. Ubildningen drivs
tillsammans med leverantérer och en
lokal intresseorganisation.

INTE BARA SOMNADSTEKNIK

Skolan erbjuder utbildning under tre
madnader. Sedan starten 2010 har totalt
300 kvinnor genomfort utbildningen.
Utover somnadskunskap fir eleverna ut-
bildning i kvinnors riittigheter, hilsa och
sikerhet. Under utbildningstiden erbjuds
dven likarvard och medicin. Varje delta-
gare fir dven ett ekonomiskt bidrag under
studietiden.

ALLA FAR JOBB EFTER
UTBILDNINGEN

Projektet har varit lyckosamt. Samtliga

Sponsring och
samarbeten

Bredvid de affirsmissiga fragorna som
driver oss att utvecklas har vi dven ett
stort engagemang och ett stort hjirta for
att hjilpa och paverka inom andra om-
rdden, dir det dr mojligt. Vi arbetar med
stort och smatt, girna tillsammans med-
andra for att mojligheten att paverka
och forindra ska oka.

I julhandeln 2012 uppmanade vi
kunderna att bidra till organisationer
som arbetar f6r barn som har det tufft.
Totalt samlades 700 000 kronor in till
organisationer som virnar barnen, BRIS

kvinnor blir erbjudna arbete efter utbild-

ningen. Det finns dven exempel pa tidi-
gare elever som gatt vidare frdn sommer-

ska till chefsposition. Sammantaget bidrar
det fina resultatet till att utbildningen bli-

vit mycket populir.

FORTFARANDE
KONTROVERSIELLT ENLIGT VISSA

Det ir dessvirre fortfarande kontroversi-
elltatt bidra till kvinnors utveckling pa
detta sitt i Bangladesh. Vi har stott pa
vissa bekymmer, som belyser kvinnors
utsatta position i vissa delar av virlden.

(Sverige), Kors pé halsen (Norge), Man-
nerheimforbundet (Finland), Nobodys
Children Foundation (Polen) och Unua
Bezpezi (Tjeckien). I kampanjen Ridda
Kvinnohjirtat, som genomfordes 2013,
sildes halsband och armband i de
svenska butikerna for nirmare 1 MKr.
Pengarna gar till Hjdart-Lungfonden.
"Totalt har KappAhl bidragit med 5,3
MKr sedan starten av samarbetet 2008.

VIKTIGT MED LOKALT STOD

Det dr viktigt for oss att ge lokalt stod.
KappAhl ir féretagsprenumerant pa de
hemlosas tidningar 1 Sverige. Vara buti-
ker, landskontor och produktionskon-
tor skiinker 6verblivna kldder och/eller
ger annat bistand till lokala hjilporgani-

Det gor oss bara dn mer sikra pé att vi gor
ritt som strivar efter att bidra till kvinnors

individuella utveckling i landet.

Ol bt LIS
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sationer. | Sverige gir det mesta till
Erikshjilpen och Stadsmissionen. Vi
genomfor dven riktat stod till organisa-
tioner och projekt i vara produktions-
lander.

ETT STORT ANTAL SAMARBETEN

Utover sponsring har vi ett stort antal
samarbeten med andra féretag och
organisationer. Hir foljer ndgra av de
engagemang vi har for nérvarande:
Business for Social Responsibility,
BSR; Clean Shipping Index; Handels-
hogskolan vid Goteborgs universitet;
Sweden Textile Water Initiative, STWI
och Textiles for Recyclining Initiative,
T4RI.
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TOPPBETYG FRAN MEDARBETARNA!

Hos oss finns det en miingd olika yrken
fordelat pa ndrmare 4 500 medarbetare pa
cirka 400 arbetsplatser. Vir ambition ir att
vi ska viixa och utvecklas tillsammans.
Dirfor ska alla medarbetare ha lika moj-
ligheter och samma forutsittningar, oav-
sett kon, ursprung, trosuppfattning, sexu-
ell liggning eller handikapp.

SYSTEMATISKA FORBATTRINGAR

Kontinuerligt utfor vi insatser pa samtliga
arbetsplatser for att sikerstilla en trygg
arbetsmiljo ur bade fysiskt — som psyko-
socialt perspektiv. Det innebir systema-
tiska arliga kartliggningar och handlings-
planer av omrdden som till exempel
sikerhet, arbetsmilj6 och miljo. KappAhl
har dessutom en etablerad och transparent
dialog med berorda fackliga organisationer.
Genom virt samarbete inom European
Work Council, EWC, for vi dialog med
arbetstagarorganisationerna i flera linder
samtidigt.

FAR TOPPBETYG IGEN

Var arliga medarbetarenkit, KappAhl
Attitude Survey (KAS), belyser medarbe-
tarnas attityder kring féretaget och sin ar-
betsplats. Arets undersokning resulterade
i fortsatt hoga betyg till KappAhl nir det
giiller verksamheten och arbetsplatsen
som helhet: 4,3 (4,2) av 5. Det ér klart
bittre 4n snittet i detaljhandeln som
helhet, som ir 3,7, enligt statistik frin
Mercuri International, som administrerar
undersokningen.

Inom frigeomridet Min arbetssitua-
tion, som avser fragor kring utvecklings-
mojligheter, inflytande, och hilsa, gav
medarbetarna betyget 4,2 (4,1).

UTVECKLAS | DAGLIGA ARBETET

Vi ldgger stor vikt vid att individen och
organisationen ska utvecklas i det dag-
liga arbetet. Dessutom genomfor vi re-
gelbundet utbildningar. 2012/2013 lade
vi totalt 29 966 (30 352) timmar pa kom-
petensutveckling i koncernen. Det inne-
bir tio utbildningstimmar per heltids-
tjinst.

PRIORITERAR JAMSTALLDHET

Genom att verka for och ta till vara den
stora méngfalden hos vira anstillda nir
det giller alder, kon, sprék, geografisk och
religios bakgrund skapar vi goda forutsitt-
ningar for en modern arbetsplats som
speglar det samhille som vi vill vara en
del av. Den senaste undersokningen pd
omradet visar att var tredje anstilld i
KappAhl Sverige har en eller tva foréldrar
som ir fodda utanfor Sverige. Det dr bra
eftersom det gor att vir verksamhet blir en
spegling av samhiillet i stort.

UPPMUNTRAR TILL AKTIVT LIV
Arbetsmil}jo, utvecklingsmojligheter och
hilsa ir tre betydelsefulla delar av vart
arbete for att vi ska trivas och dérigenom
gora ett bra jobb. Vi uppmuntrar alla med-
arbetare till ett aktivt liv, som leder till
god hilsa — bland annat genom att ge
motionsbidrag. Arbetsskador d4r mycket
ovanliga hos oss. Under 2012/2013 rappor-
terades inga allvarliga incidenter.

Sjukfrinvaron i koncernen om helhet
uppgick till 5,6 (5,7) procent under
2012/2013.

STRUKTURERAT
SAKERHETSARBETE

KappAhl bedriver ett strukturerat arbete
med riskkartliggning, analys och dtgirder
for att stindigt utveckla och sikerstilla en
siker och trygg arbetsmiljo for vara an-
stilllda och kunder. P4 vart huvudkontor
finns ett Crisis Management Team och

Fakta

i varje land finns en beredskapsgrupp till
hands vid olika incidenter. Grupperna
triffas regelbundet for att utvecklas och
6va. Under 2012/2013 har det inte skett
ndgra allvarliga incidenter med véra kun-
der och medarbetare, som kriivt insatser
av foretagets kristeam.

EN HANDBOK | SAKERHETSARBETE

Vi har tagit fram en Security Manual, som
fungerar som en handbok och ett stéd i
det dagliga sikerhetsarbetet. Behovet av
kompetenssikring hanteras systematiskt
—bland annat genom att f6lja en drscykel
for interna utbildningar inom exempelvis
utrymnings och ranrelaterade fragor. Vi
anordnar dven interna utbildningar i siker-
het nir nya butiker 6ppnas samt for alla
nyanstillda.

NYA ETISKA RIKTLINJER

Under 2012/2013 tog vi fram nya etiska
riktlinjer for samtliga medarbetare i kon-
cernen. Hir framgar vad som forvintas av
oss i vér roll som medarbetare och repre-
sentant fér KappAhl. Riktlinjerna hjilper
oss att upptrida som vi vill att andra ska
agera mot oss for att skapa ett gott samar-
bete och for att undvika korruption, in-
tressekonflikter och for att viirna om fore-
tagets egendom och relationer.

Det ir sjilvfallet omdjligt att ticka in
alla tinkbara etiska dilemman i den hir
typen av riktlinjer. Déarfér uppmanar vi
medarbetarna att ta upp enskilda fragor
med nirmaste chef, vid behov.

2122013 _|__z011/2012

Genomsnittligt antal heltidstjanster (omraknat)

Totalt antal medarbetare
Andel kvinnor (%)
Genomshittlig &lder
Personalomséattning (%)*

Sjukfranvaro (%) (totalt/korttidssjuka/langtidssjuka)

3021 3122
4438 4468

93,3 92,4

36,9 35,6

11,0 12,4
5,6/2,5/3,1 5,7/2,6/3,1
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9 000 000 miljomaérkta plagg

Vira kunder blir allt mer medvetna om
att deras val har stor betydelse for miljon.
Denna trend kommer att bli allt starkare
under de kommande dren, om man far tro
organisationen Business Social Responsi-
bility, BSR. Enligt deras rapport fran 2013
dr tva procent av konsumenterna mycket
intresserade av att ha en héllbar livsstil
idag, medan 88 procent ir ganska intres-
serade. Ar 2018 beriiknas denna andelen
mycket intresserade ha stigit till 98 pro-
cent.

Detir en utveckling som kommer
att paverka oss och som vi vill bidra till.
Faktum ir att KappAhl har arbetat i
denna riktning sedan lang tid. Redan
1993 kunde vira kunder képa miljomirkt
mode hos oss. Under dret som gétt var

6ver 9 miljoner av véra plagg miljomirkta.

Det motsvarar 18 procent av alla varor.

STORT ANTAL MILUOMARKNINGAR

Det finns ett flertal miljomérkningar for
kldder. Bland de vanligast foreckommande
pa KappAhl éir Oko-Tex Standard 100,
EU-blomman och Ekologisk bomull.

Den humanekologiska mirkningen
Oko-Tex Standard 100 ir det ledande
mirket for textilier som testats for skad-
liga imnen. Hir testas hela plagget —allt
fran sytrdd, etiketter, brodyr till tryck
gds igenom.

Ekologisk bomull 4r bomull som har
odlats utan anvindning av farliga kemika-
lier, kemiska bekdmpningsmedel eller
konstgodsel. Genmodifierade grodor far
heller inte anvindas. Vir ekologiska bom-
ull 4r kontrollerad av de certifieringsorgan
GOTS och OE/OCS som garanterar att
den bomull man képer ir ekologiskt
odlad.

SAMMA KRAV PA ALLA PLAGG

Alla vara plagg moter samma hoga krav,
dven de plagg som inte dr miljomirkta ska
nd upp till Oko-Tex-niva. Det som skiljer
dr att varorna inte dr tredjepartscertifie-
rade. KappAhl gor stickprovskontroller av
plagg fran alla vara leverantorer pa tredje-
partslaboratorium for att sdkerstilla att
vira krav efterlevs.

LAS MER OM VARA
MILUOMARKNINGAR PA
WWW.KAPPAHL.COM.

T'vatta ritt

Hallbarhetsarbetet tar inte slut nir
vi sdljer varorna, och de limnar buti-
ken. Kundens betydelse for miljon
ir stor beroende pa hur de tvittar
och torkar sina plagg.

Redan 2008 genomfordes en
livscykelanalys av t-shirts och byxor,
frin produktion till anviindning, ur
ett klimatperspektiv. Analysen, som
bygger pé att kunden anvinder plag-
gen itva ar, pekar pd att en stor del
av utsldppen, 22 procent for t-shirts
och 37 procent for byxor, uppstér vid
kundens tviittning och torkning av
kldaderna. Dirf6r tipsar vi kunderna
om hur de kan bidra genom att ta
hand om sina kldder pa ett hdllbart
sdtt. I var klidvardshandbok " T'viitta
ritt” hittar de enkla tips for klidvéard
och tvitt som skonar bide miljo,
plagg och planbok.

Faktum ir att det finns stora be-
sparingar att gora bara genom att
tvitta mer effektivt. En tviitt 140
grader anvinder exempelvis nistan
hilften sd mycket energi som en
tvite i 60 grader.

TVATTEMPERATUR/
ENERGIANVANDNING

-45%

-72%

Kélla: Procter & Gamble 2010
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”Kkobomull all alla!”

Vivill att vara kunder ska fi mer snygga,
héllbara kldder i sin garderob. Arets sats-
ningar pd ekologisk bomull till alla vira
kundgrupper ir ett steg i den riktningen.

NEWBIE VAXTE UNDER ARET

Newbie idr en ekovinlig kollektion for
familjens allra minsta. Varen 2013 utoka-
des kollektionen till att omfatta dven lite
storre storlekar, upp till 98 centilong.

Newbie tillverkas i naturmaterial for
att visa omsorg for barnets kiinsliga hud
samt att medverka till en bittre miljo.
Designen andas ett lugn, tack vare extra
mjuka och fina material. Stilen ér tidl6s
didr en neutral fargskala sitter tonen och
gor att kollektionen fungerar sdsong efter
sdsong.

BAS | EKOLOGISK BOMULL

Aven vira vuxna kunder ska ha mojlighet
att bira ekovinliga plagg. Dirfor anvin-
der vi sedan i ar enbart ekologisk bomull
1 bassortimentet i trikd pa KappAhl Dam.

SUCCEKOLLEKTION TILLBAKA

Under dret har vi dven forberett relanse-
ringen av succékollektionen ”It’s all
about being Friendly”, hosten 2013. Kol-
lektionen ir loungeinspirerad, i en dim-
pad firgskala som skapar med ett mjuke,
tidlost uttryck fér mor och barn. Barnens
plagg har en tidlgs unisexprigel, vilket
gor det enkelt att drva och byta mellan
syskon och vinner.

Plaggen ir tillverkade i ekologisk
bomull och lyocell — som tillverkas av

cellulosa —av hog kvalitet, som gor att de
haller linge nidr man skoter dem vil.

PLAGG SOM BARS NARA KROPPEN

Aven pa KappAhl Herr utokar vi andelen
ekologisk bomull i sortimentet. Det sker
under hosten 2013. De storsta satsning-
arna pa ekologisk bomull sker inom un-
derklider och bastréjor — plagg som birs
nira kroppen.

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013
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NO RISK — | 500 TESTER BARA | AR

Vi har ett kontrollprogram, No Risk, for
att undvika forekomster av skadliga
kemikalier i vara varor.

For att sikerstilla ate vara kvalitets-
krav inom kemikalieomradet foljs, i enlig-
het med den test- och produktionsguide
som leverantdrerna forbinder sig till,
genomfor vi regelbundna stickprovskon-
troller.

BARNKLADER PRIORITERAS

Varje kvartal viljer var kvalitetsavsdel-
ning ut tva—tre dmnen frin var kravlista,
som ska testas. Order och produkter viljs
ut av vara produktionskontor enligt en
bestimd prioriteringslista ddr barnkldder
och hudniira plagg gir forst. Varje imne
testas pd en till fyra order per kvartal, be-
roende pd hur stor leverantéren ir.

| 500 TESTER | AR

"Totalt har vi genomfore 1 500 tester pa
krediterade laboratorier under 2012/2013.
Dessutom gor vi ett stort antal tester in-
ternt. Det bor dven noteras att de krav
som vi stdller dr hogre 4n gingse standar-
der och lagar.

STADIGT BATTRE RESULTAT

Vart arbete ger goda resultat, med ett 6kat
antal godkinda tester ar efter ar. Av de
1500 tester som genomfordes under
2012/2013 var 98 procent av varorna god-
kinda. Det kan jamforas med de 2 500
tester som genomfordes 2008-2011, av
vilka 93 procent var godkinda.

AV DE | 500 TESTER
SOM GENOMFORDES
UNDER 2012/2013 VAR

98 PROCENT

AV VARORNA

GODKANDA

Icke godkind test innebir att en sirskild
atgirdsplan implementeras och att det
sker tre uppfoljningstester péd leveranto-
rens bekostnad. Om produkterna inte f6l-
jer lagkraven annulleras ordern.

RATT INFORMATION TILL KUNDEN

No Risk tar ett steg lingre in EUs lagstif-
ning REACH, som kréver att vi ansvarar
for att informera vdra kunder vid eventu-
ell forekomst av farliga imnen.

For att sikerstilla att kunderna alltid
ska fd korrekt och uppdaterad information,
uppmanas butikerna att kontakta huvud-
kontorets kvalitetsavdelning vid frigor
angdende kemikalier.

T'va promille
reklameras

For att uppticka eventuella produk-
tionsfel si tidigt som mojlige gor vi
noggranna kontroller i produktionen.
Kontrollerna gors bdde av vdra egna
kvalitetskontrollanter och av externa
oberoende laboratorier, och det sker
iflera steg.

I regel gors tva kontroller per
order. Det innebir att vi har kvalitets-
ansvariga pa plats storre delen av
tiden hos véra stora leverantorer,
medan vissa mindre leverantorer fir
besok bara nagra ganger per ar.

Kvalitetskontrollerna ger goda
resultat. Andelen reklamationer frin
kunder uppgar till endast 0,2 procent.
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Guidar leverantorerna ritt

Virt mode ska vara sa miljo- och minnisko-
vinligt som mojlige. Vi stiller didrfor tyd-
liga krav pd véra leverantdrer nér det
giller bland annat kemikalier i sjilva
varan och 1 tillverkningsfasen. Kraven
med péfoljande kontroller sikerstiller
dven att barnsikerhet och 6vriga fysiska
kvalitetskrav efterlevs.

GRANSKAR UTIFRAN MILJUOKODEN

KappAhls miljokod hjilper oss att gran-
ska de leverantérer som har en egen vit-
process, det vill siiga att de producerar
hela plagget fran garn till firdigt plagg.
Arbetet pagar i Bangladesh och Indien
dir behovet ir stort. [ uppféljningsarbetet
ingdr ledning och styrning av miljoarbetet,

FASHION

| UPPFOLUNINGS-
ARBETET INGAR LEDNING
OCH STYRNING AV
MILUOARBETET, FARLIGT
AVFALL, KEMIKALIER
SAMT VATTENRENING.

farligt avfall, kemikalier samt vatten-
rening.

MANUAL SOM SKA FOLJUAS

Vi har en produktionsmanual som vara
leverantorer forbinder sig att folja: Test
and Manufacturing Guide (TMG). TMG
omfattar bland annat en lista 6ver for-
bjudna eller reglerade kemikalier i vira
plagg, fysiska krav pd plaggen och siiker-
hetibarnklider. Kraven i manualen hojs
lopande. 2012/2013 har den frimst skérpts
inom kemikalicomradet.

"T'MG ir pedagogiskt uppbyggd och
samtliga medarbetare som arbetar med
kvalitetsuppfoljning pa produktionskon-
toren utbildas i att anvinda dokumenten.

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013
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Naiatverkar for

okad sikerhet

KappAhl sitter med i flera forum for ate halla sig
uppdaterade pd nya lagar och direktiv samt for
att jobba med milj6-, sikerhets- och kvalitets-
fragor kopplade till produkterna. Hit hor svenska
standardiseringsarbetet inom SIS — bland annat
inom gruppen for kemi och den f6r barnsidkerhet.

‘ ., il 3 PRIORITERAR BARNSAKERHET
P / Vi prioriterar sikerheten i vara barnklidder, hela
®

viigen frin design till produktion och utfor ett

stort antal stickprovskontroller.
Vi genomfor regelbundna barnsikerhets-
P z utbildningar, bdde fér medarbetare inom design
och ink6p och ute pa produktionskontoren.
I designfasen finns det tydliga restriktioner,

[ exempelvis nir det géller snoddar och dragband.
r For ate siikerstilla ate direktiven foljs finns det
en checklista som varje produktionskontrollant
A foljer.
d Utover att delta i SIS deltar vi bland annat i

Kemikaliegruppen pa Swerea IVE, dir vi héller

oss uppdaterade inom EU-direktiv, REACH och
/ utbyter kunskap och erfarenhet inom kemikalie-

- fragor i stort.

Policies for vart arbete

Vi har ett stort antal policies och handlingsplaner
som styr vért arbete med milj6 och socialt
ansvar exempelvis inom jimstilldhet
och mangfald, arbetsmiljopolicy,
etiska riktlinjer samt policies
kring véra kldder dir vi tar av-
stdnd fran vald, rasism, sexism,
pils och grymhet mot djur.

DU KAN LASA MER
OM VARA POLICIES PA
WWW.KAPPAHL.COM.
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Aterigen prisat tor kvalitet

Vi ser pd kvalitet ur ett helhets- och héll-
barhetsperspektiv. Plaggen ska inte bara
vara snygga. De ska dven vara skéna och
hilla det vi lovar.

Dirfor dr det kul ate vi dven i dr ham-
nar i topp i oberoende kvalitetstester.

BAST | TEST!

I maj 2013 fick véra solskyddsklider bety-
get ”Bistitest”, med 4,4 av 5 mojliga
poing i Testfaktas stora test. Vid drets test
av barnoveraller av Testfakta placerade
sig var vinteroverall dter 1 topp, med bista
resultat for overaller som kostar under 800
kronor och som inte fick anmirkningar pa
kemikalier. Dessutom hamnade var
strumpbyxa pa en hedrande tredjeplats i
Rad och Rons test for dret, bland annat
tack vare hog hillfasthet.

REGNSTALL | TOPP

"Testfakta genomfor tester av regnstill
vartannat dr. Den senaste testen genom-
fordes viaren 2012. Da fick KappAhls Kaxs
regnstill ocksa toppbetyg. I testet under-
soktes kvaliteten hos tolv regnstill och
resultaten pekade pd stora skillnader. Med
totalbetyget 4,8 av 5 mojliga och omddmet
”Mycket bra” placerade sig virt regnstill
pd en andra plats — med god prismarginal
till testets vinnare.

VID ARETS TEST AV
BARNOVERALLER AV
TESTFAKTA PLACERADE
SIG VAR VINTEROVERALL

| MAJ 2013 FICK VARA ATER | TOPP.

SOLSKYDDSKLADER
BETYGET "BAST | TEST”,
MED 4,4 AV 5 MOJLIGA

POANG | TESTFAKTAS

STORA TEST.

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013
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OVRIGT

KAPPAHLS RESA GENOM HALLBARHETEN

|

1993—- 1999 Forsta kollektionen eko-
kldder, Uppférandekoden infors, miljo-
utredning genomfors, inspektioner hos
leverantorer paborjas, blir férsta modeked-
jan iviirlden med miljécertifiering ISO
14001, gron el inhandlas till verksamheten
i Sverige.

2000-2007 Miljomirkta plagg okar,
medlem 1 BSCI*, medlem i norska IEH*,
borjar kommunicera kring hallbarhetsfra-
gor, genomfor nysatsning pa ekologisk
bomull i plagg, uppforandekodarbetet
omorganiseras och effektiviseras, infor
klimatkompensation av tjidnsteresor med
flyg, forsta hallbarhetsrapporten Mode,
Miljo, Moral publiceras.

2008 Klimatanalys av t-shirt och byxa,
utslippen av CO, fran transporterna
minskar efter ett medvetet arbete, publi-
cering av forsta T'viitta ritt-broschyren,

10% av sortimentet bestdr av miljomirkt
mode.

2009 Samtliga pésar i butik framstiills
av dtervunnen plast, utsdgs till Arets
Blommande féretag av Majblommans
riksférbund i Sverige, 15% av sortimentet
bestdr av miljomirkta kldder, blir med-
lemmar i Clean Shipping Index

2010 Medlem i BSR*, samlade in drygt
1,4 miljoner till Go Red i Finland, Norge
och Sverige, tar till vara 6verblivna klidder
och skinker till lokal vilgérenhet, 18% av
sortimentet dr miljomirke, triningscenter
for utsatta kvinnor startas i Bangladesh,
en av huvudsponsorerna till SFA*,
KappAhl utses till bista arbetsplats.

201 | Startar Cleaner Production-
projektet i Bangladesh, pabérjar brand-
sikerhetsutbildning i Bangladesh, forsta
skord av BCI-bomull* i eget projeke,

lanserar It’s all about being friendly,
lanserar Newbie.

2012 Hallbarhetsplattformen Future
Friendly Fashion presenteras, Cleaner
Production-projekt i Indien, medlem i
T4RI*, 20% miljomirkta plagg, uppdate-
rar T'viitta rdtt-broschyren.

2013 Offentliggor leverantorslistan,
skriver pd ” Accordet”*, minskar CO,-
utslippen, andelen ekologisk bomull
utokas visentligt.

* BSCI - Business Social Compliance Initiative
IEH - Initiativ for Etisk Handel
BSR - Business Social Responsibility
SFA — Sustainable Fashion Academy
BCI - Better Cotton Initiative
T4RI - Textiles for Recycling Initiative
Accordet — Accord on Fire and Building Safety
in Bangladesh
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Plus 1 kanten fran

Swedbank

Ett av ménga bevis pd att KappAhl lever upp till hogt
stiillda krav inom héllbarhetsarbetet ir att foretaget,
efter en grundlig analys, dr godkidnt som investe-
ringsobjekt for samtliga etikfonder hos Swedbank
Robur.

Vid Swedbank Roburs senaste granskning, 2012,
fick vi godkint med tilligget ” Gott exempel”.

Motiveringen lyder: ”KappAhl har tidigare varit
godkint i var héllbarhetsanalys och ér fortsatt god-
kidnt med gott exempel. Det motiveras med att
KappAhl, utifran bolagets storlek, utmirker sig inom
branschen med ett ldngtgdende hallbarhetsarbete
som hanterar bolagets hallbarhetsrisker. Hallbarhets-
arbetet redovisas tydligt och transparent och det
finns en tydlig koppling mellan strategi, mal och
aktiviteter. Sdvil leverantorskedjan som egen verk-
samhet, produkter och egen personal omfattas av
héllbarhetsarbetet.”

Positivt uttalande
fran SP

SP, Sveriges Tekniska Forskningsinstitut limnade
foljande positiva utlitande vid revisionen av milj6-
ledningssystemet 2013: ”Den kompetenta och enga-
gerade personalen ir en stor styrka f6r verksamheten.
Flera exempel pa bra miljoarbete presenterades
under revisionen av initierad och kunnig personal.
Hallbarhetsperspektivets framtridande roll 1 affirs-
plan och det strategiska arbetet utgor en betydande
styrka for verksamheten.”

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 2012/2013
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GRI INDEX

GRI-INDIKATOR Status E:;‘:T']Se"r:?fr/
1.0 STRATEGI OCH ANALYS
1.1 Uttalande frén vd. o 2-3
2.0 ORGANISATIONSPROFIL
2.1 Organisationens namn. o Framsida
2.2 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna. o Insida omslag
2.3 Organisationsstruktur. o AR 26,55
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor. o Insida omslag
2.5 Lander dar organisationen ar verksam. ® Insida omslag,
18-19
2.6 Agarstruktur och féretagsform. o Insida omslag
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa. o Insida omslag
2.8 Bolagets storlek och omfattning. o Insida omslag
2.9 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden. . Irjgf;l .
férandringar
2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. o 13,27
3.0 INFORMATION OM REDOVISNINGEN
3.1 Redovisningsperiod o Insida omslag
3.2 Datum for publicering av den senaste redovisningen. o Insida omslag
3.3 Redovisningscykel o Insida omslag
3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. o 33
3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen. ) Ié?_séda omslag,
3.6 Redovisningens avgransning. o Insida omslag
3.7 Eventuella sérskilda begrénsningar av redovisningens omfattning och avgransning. o Inga
begransningar
3.8 Redovisningsprinciper géllande rapportering av dotterbolag m.m. o Insida omslag
3.10 F()’rklar?ng av effgkten av f@réndringar av information som lamnats i tidigare redovisningar, ) Irj_g_a .
och skélen for sadana férandringar. férandringar
3.1 Vésentliga féréndringar som gjorts seqan f{jregée.nde redovisningsperiod vad galler avgréansning, ) Irj_g_a .
omfattning eller m&tmetoder som anvants i redovisningen. féréandringar
3.12 Innehallsférteckning enligt GRI som visar var i redovisningen standardupplysningarna finns. o 30-31
3.13 Policy och nuvarande tillampning avseende att lata redovisningen externt bestyrkas. o Insida omslag
4.0 STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
4.1 Bolagsstyrning. o AR59-67
4.2 Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa ar verkstallande direktor. o AR64-67
4.3 For organisationer som elndaost. hgr en styrelsenivé: antalet medlemmar inom denna som ar ) Ej relevant
oberoende och/eller inte ingér i foretagsledningen.
4.4 Mojligheter for gk‘[ie'agare Qch anstallda att komma med rekommendationer eller vagledning till o AR 67,68
styrelsen eller foéretagsledningen.
4.14 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med. o 4-5

® Fullt redovisad
» Delvis redovisad
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GRI INDEX

GRI-INDIKATOR Status E:;‘:T']Se"r:?gr/
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. o 4-5
RESULTATINDIKATORER
Ekonomi
EC8 Utveckling och effekt av infrastukturinvesteringar. ) 10, 20
EC9 Betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas omfattning. . 10-11, 14, 20
Miljé
EN1 Materialanvandning o 11
EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning. D 13
EN4 Indirekt energianvandning. D 13
EN5 Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsférbattringar. o 13
EN8 Total vattenanvandning per kélla. . 6, 10-11
EN16 Totala direkta och indirekta utsléapp av vaxthusgaser, i vikt. D 12
EN18 Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. o 12
EN22 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod. D 13
EN26 /&tg'arder for att minska miljiopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav. o 6-13, 22-25
EN27 Procent av sélda produkter och deras férpackningar som aterinsamlas, per kategori. D 7,13
EN28 Boter och forelagganden/sanktioner till folid av dvertradelser av milidlagstiftning. . Inga boéter
EN29 Vasentlig miljdpaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som anvéands D 12
i organisationens verksamhet inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjansteresor.
Arbetsférhallanden
LA2 Personalomsattning per aldersgrupp, kén och region. D 21
LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, frdnvaro samt arbetsrelaterade dédsolyckor. o 21
LA10 Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar. o 21
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kdn, D 21, AR 64-67
aldersgrupp, minoritetsgrupptilhdrighet och andra mangfaldsindikatorer.
Ménskliga réttigheter
HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som inkluderar krav géllande manskliga ) 15-16
réattigheter, eller som har genomgatt en granskning av hur ménskliga rattigheter hanteras.
HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende efterlevnad ) 15-16
av méanskliga rattigheter, samt vidtagna &tgarder.
Samhéllsansvar
SO3 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i organisationens policyer och rutiner D 21
avseende motverkan mot korruption.
Produktansvar
PR1 Andelen av vasentliga produkt- och tjanstekategorier som utvarderats avseende hélsa och ) 24
sakerhet.
PR2 Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder géllande halso- och sakerhetspaverkan fran produkter Inga
och tjanster under deras livscykel inte efterlevts. o rapporterade
fall
PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i procent av ' 24
produkter och tjanster som berdrs av dessa krav.
PR4 Totalt antal fall dar bestémmelser och frivilliga koder for information om och markning av produkter . Inga fall
och tjanster inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad.
PR5 Rutiner fér kundndjdhet inkl. resultat fran kundundersdkningar. D 24
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och regler géllande tillnandahallandet och ) Inga béter

anvandningen av produkter och tjanster.
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Kontakta oss girna!

Vivill ha en 6ppen, rak och konstruktiv dialog med véra
intressenter kring det hdllbarhetsarbete vi bedriver. Diarfor
uppskattar vi om du hor av dig med synpunkter pa vad vi
gor eller vad vi borde gora.

Fragor om hallbarhetsarbetet och denna rapport besvaras
via miljo@kappahl.com och csrt@kappahl.com.

Mer information om vért hédllbarhetsarbete hittar du pa
www.kappahl.com under Future Friendly Fashion.



”Avslutningsvis vill jag podngtera att dven
om vi ir stolta 6ver mycket som gors inom
hallbarhetsomradet dr vi alla ytterst
medvetna om att det finns odndligt mycket
mer att gora. Och att det dr viktigt att vi
fortsdtter pa den inslagna vigen.”

JOHAN ABERG, VD-ORD, SIDORNA 2-3.

FUTURE
FRIENDLY
FASHION

BY
KappAhi

www.kappahl.com

LINDGREN & SONER, MOLNDAL 2013
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