FUTURE

FRIENDLY
FASHION
BY
KappAhl

@)

ALLBARHETSREDOVISNING




INNEHALL

Johan /o\berg, VD och koncernchef,
samt Elenor Loyd, miljochef, svarar pa

AFFARSIDE VISION

KappAhls affirsidé dr "Prisvirt ”KappAhl ska bli en betydande
mode fér manga minniskor” — modekedja i Europa.” Detir
kvinnor, midn och barn. denna vision som driver KappAhl

framdt. Allt som gors i vardagen
ska i slutindan leda mot visionen.
Varje insats, varje férandring,
varje beslut.

KAPPAHLS HALLBARHETSVISION

”Viagerar pa ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt hall-
bart sidtt och skapar mode
med omtanke om var planet
1 dag och for framtiden.”
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bland annat salt
over 11 miljoner
miljormarkta plagg,
vilket motsvarar
drygt 20 procent av
alla varor KappAhl
sélde 2011/2012.

”KappAhl driver ett aktivt héllbar-
hetsarbete. Riskanalys finns och
de storsta riskerna minimeras forst.
Hallbarhetsarbetet dr vidare transpa-
rent och involverar flera intressent-
grupper. Socialt ansvarstagande dr
en viktig hygienfaktor for att lyckas
langsiktigt 1 framtida aftirer.”

Dag Sjoholm, chef for Management System Certification pa SP

Sveriges Tekniska Forskningsinstitut — den organisation som

arligen genomfor revision for KappAhls milidcertifiering i enlighet
med ISO 14001.

MARKNAD

KappAhl har butiker i Sverige, Norge,
Finland, Polen och Tjeckien. Foretagets |, 3
enskilt storsta marknad ir Sverige. Detyg,
totala virdet pa KappAhls marknad ;i

uppgick vid ingangen av 2012 till drygt :

190 miljarder kronor.

KappAhl lanserade 2012 "It’s all
about being friendly”, en kollektion
med hallbara material.



Denna rapport beskriver KappAhls
arbete kring centrala verksamhets-
omraden sett utifran ett halloarhets-
perspektiv.

Vi arbetar sedan lange systema-

Forskare fran Goteborgs
universitet har f6ljt arbetet
KappAhl samarbetar med Handels-
hogskolan vid Géteborgs universitet
for att utveckla sitt arbete inom hall-

anvanda studien for att finna inspira-
tion och diskutera problem och mgj-
ligheter runt processen for hallbar-
hetsredovisning. Avhandlingen for-
vantas vara klar hésten 2013.

tiskt med de mest centrala hallbar-
hetsfragorna i var bransch samt
deras paverkan genom hela flodet:
fran framtagande av ravara till design,
produktion, transport, butik och slut-
ligen konsumtion och ateranvandning
och atervinning.

Rapporten omfattar, i de fall inget
annat anges, insatser som gjorts
under verksamhetsaret 2011/2012.

barhet. En av Handelshdgskolans
doktorander har i sin forskning foljt
framtagningen av KappAhls hallbar-
hetsrapport. Forskningen syftar till att
svara pa fragan hur ett foretags
interna aktiviteter, bedémning av och
relationer med intressenter samverkar
och formar innehéllet i hallbarhets-
rapporten. Ambitionen &r att féretag
som hallbarhetsredovisar kan

VIKTIGA HANDELSER UNDER 2011/2012

COTTON CLEANER
KappAhl genomfort ett BCI- PRODUCTION
projekt for organiskt odlad bomull .

i Indien, dir den forsta skorden dgde KappAhlhar under dret

blivit uppmirksammat
vid World Economic
Forum 1 Davos tack vare
projektet Cleaner Pro-
duction 1 Bangladesh.

rum under verksamhetsaret.

KappAhls konsument-
plastpésar
innehaller
100 procent
atervunnen
plast.

KappAhl har medverkat i utvecklingen av en unik modell

KappAhl har medverkat 1 ett nit-

verk som arbetar for dtervinning av

for analys som leder till mer hallbara beslut 1 logistikfragor.

textilier.




JOHAN ABERG, VD OCH KONCERNCHEF, SAMT ELENOR LOYD,
MILJOCHEF, SVARAR PA FRAGOR OM HALLBARHETSARBETET

"HALLBARHETSARBETET HAR
STRATEGISK BETYDELSE FOR 0SS”

VARFOR AR HALLBARHETSARBETET
VIKTIGT FOR KAPPAHL?

JA: Det ir nédvindigt for att hantera
médnga av de centrala utmaningar som
vintar 1 samhillet — bade ur ett féretags-
missigt men naturligtvis ocksa ur ett per-
sonligt perspektiv. For oss som foretag
handlar det exempelvis om tillgingen pd
ravaror, leverantorer, transporter och kom-
petens och hur vi pdverkar samhillet med
var verksamhet. Att ta hidnsyn till hall-
barhetsperspektivet genom hela kedjan
fran rdvara till produkt gor att vart erbju-
dande stirks. Pa sd siitt blir hdllbarhetsar-
betet viktigt ur ett rent affirsstrategiskt
perspektiv, och ndgot som vi mdste han-
tera pd ett ansvarsfullt sict. Hallbarhetsar-
betet ger dessutom energi till oss som ar-
betar hir — det dr positivt att vara del av
ett foretag som bidrar till en 16sning pa de
langsiktiga utmaningarna.

VAD MENAS MED ATT NI TAR ETT
ANSVAR | HALLBARHETSFRAGOR?
JA: Vi har ett ansvar i friga om vdra rela-
tioner med omgivningen och nir det gil-
ler anvindandet av resurser. Vi vill ge
ndgot tillbaka till samhillet vars resurser
vi anvinder. Till vira produkter forbrukas
en mingd vatten, kemikalier och bom-
ull. Ungefir 2,5 procent av jordens yta an-
vinds till bomullsodling. Dels konkurre-
rar bomullen med andra grodor, dels be-
drivs den konventionella odlingen pd ett
sdtt som inte ir langsiktigt hillbart. Detta
kan forutom att paverka bide minniskor
och milj6 leda till begrinsad tillgdng pa
sikt.

EL: Ta till exempel virt engagemang i
Better Cotton Initiatives, for mer hall-
bar bomullsodling. Det visar att det gar
att odla pa ett sidtt som ger storre skordar,

bittre ekonomi och hilsa fér odlaren och
minskad utarmning av marken.

VAD STAR BEGREPPET FUTURE,
FRIENDLY, FASHION FOR HOS ER?
JA: Future, Friendly, Fashion ramar in
vart hallbarhetsarbete pa ett konkret och
littbegripligt sdtt. Det blir tydligt att vi
arbetar integrerat med hallbarhetsfragor
genom hela virdekedjan.

EL: De ambitioner som sammanfattas
i Future, Friendly, Fashion skickar en
tydlig signal till kunder och andra vik-
tiga malgrupper i omvirlden om att vi tar
dessa fragor pd allvar.

VAD AR DU MEST STOLT OVER?

JA: Engagemanget som lyser igenom 1
det dagliga arbetet och i alla hallbarhets-
projekt. Ta till exempel vért triningscen-
ter for utsatta kvinnor som vi har i Bang-
ladesh som jag nyligen besokte. Det dr
fantastiskt att se vilken nytta vért enga-
gemang skapar dir och jag vet att det dr
madnga av vira medarbetare som dr enga-
gerade i dessa frigor.

EL: Eftersom vi har héga ambitioner och
alltid blickar framat dr det ldtt att glomma
bort allt bra som organisationen redan
astadkommit. Exempelvis att vi var forst
1 modevirlden med miljocertifiering och
att vi drligen siljer 6ver 11 miljoner mil-
jomirkta plagg. Det dr ndgot att vara stolt
over. Liksom vdra insatser for att skapa
miljoeffektiva transporter och logistik,
bland annat genom Clean Shipping. Nir
vi upphandlade transporter under dret ldt
vi héllbarhetsfrigor ha tydlig inverkan pa
valet, utifrin en metod som vi nu provar
pa upphandling av andra tjdnster. Det hir
dr bara ndgra bra exempel.

JA: Samtidig finns det en positiv

frustration i organisationen for att vi vill
gora mer. Men min dvertygelse dr att det
dr viktigt att fortsitta att arbeta utifrdn en
tydlig plan, steg for steg.

VILKA INSATSER UNDER ARET AR
DU SARSKILT NOUD MED?

EL: Det finns flera. Pd en 6vergripande
nivd skulle jag siga att vi genom Fu-
ture Friendly Fashion skapat en tydlig
struktur for héllbarhetsarbetet och dir-
med ocksd skapat forutsdttningar for att
bli tydligare 1 vir kommunikation. Vi har
lyssnat pd kritiken frin vira intressen-
ter som tycker att vi borde bli tydligare
med att kommunicera allt vi gér. Om jag
ska nimna ett specifikt projekt sd blir det
Cleaner Production i Bangladesh som pd
ett fantastiskt sitt visade hur man kan
minska férbrukningen av vatten, kemika-
lier och energi i produktionen. Det lyftes
fram som ett framgingsrikt exempel vid
World Economic Forum i Davos 2012.
JA: Det finns flera projekt som dr virda
att uppmirksammas, men samtidigt dr det
engagemanget och det metodiska tillvi-
gagingssittet 1 vart dagliga hallbarhetsar-
bete som jag vill lyfta fram mest.

VAD KAN NI BLI BATTRE F’/&, INOM
HALLBARHETSOMRADET?

JA: Férst och frimst vill jag papeka att vi
dr 6dmjuka i detta arbete. Behovet av for-
bittringar finns overallt, hela vigen fran
ravara till firdige plagg i butik, men dven
nir det giller information till vara kunder.
EL: Minga konsumenter vill lira sig mer
om héllbarhet. De vill hjilpa till men vet
inte alltid hur. Det dr ndgot vi kan hjilpa
till med pa ett dn tydligare sitt. Faktum
dr att vi kan bli 4nnu béttre pd att samla de
dialoger vi har med alla intressenter, inte
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bara vira kunder, och anvinda kunskapen
vi far i var produktutveckling och design.

MEN AR HALLBARH ETSARBETET
PRIORITERAT AVEN | TUFFA TIDER?
JA: Det finns ingen konflikt mellan héll-
barhetsarbete och lonsamhet. Tvirt om,
att arbeta med langsiktig héllbarhet och
att hushadlla med vira resurser dr en cen-
tral del av var verksamhet. Det dr ndgot vi
behover jobba med oavsett marknadslige,
eftersom det skapar bittre forutsittningar
for oss affirsmissigt.

HUR BIDRAR NI TILL BRA ARBETS-
VILLKOR HOS LEVERANTORERNA?
JA: Vi har en viktig roll att spela nir det
giller ménskliga rittigheter 1 de linder
dir vi har produktion. Var uppférandekod,
som leverantorerna forbinder sig att f6lja,
omfattar bland annat sikerhet pd arbets-
platsen, barnarbete, foreningsfrihet, loner
och arbetstider. Vi har ett vil fungerande
system for att identifiera avvikelser hos le-
verantdrerna, men dven for att stodja for-
bittringar — nagot vi ldgger stor vikt vid. T
ar genomfordes niarmare 700 inspektioner
och uppféljningsbesok pa de fabriker dir
vdra varor tillverkas.

VILKA AR DE VIKTIGASTE
FRAGORNA PA LANG SIKT?

JA: Vi ser en attitydforindring, som kom-
mer att stirkas ytterligare, nir det gil-
ler hallbarhet och konsumtion i stort. Det
kommer att paverka oss, och det dr ndgot
vi behover forbereda oss for pa ett klokt
sdtt. Jag tycker att vi visar att vi tinker
ritt 1 och med den lyckade lanseringen av
den haéllbara kollektionen “It’s all about
being friendly” och det arbetet vi gor for
att finna nya lésningar kring exempelvis

anvindandet av mer héllbara material och
atervinning av textilier.

EL: Atervinning ir ett omrdde diir vi diven
kan gora stor nytta. Vi anvinder till exem-
pel redan plastkassar som bestar av 100
procent atervunnet material. Vi dr dven
noga med att vilja ritt material till inred-
ningen 1 butikerna, ur ett hallbarhetsper-
spektiv.

VILKA FRAGOR KOMMER NI ATT
FOKUSERA PA 201 2/20 | 37
JA: Forst och frimst att fortsdtta det

kontinuerliga dagliga arbetet, inom de
omraden vi valt att prioritera.

EL: Vi kommer att arbeta med de 6ver-
gripande mdl som vi definierat for Future
Friendly Fashion inom védra fokusomra-
den, det vill séiga utsldpp, resurser, relatio-
ner, arbetsplats, utbildning, kvalitet och
hallbar design.

JA: Rent konkret innebir det att vi exem-
pelvis fokuserar pa mer héllbara material i

vira kollektioner och i vdra butiker.
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INTERVJU

"HALLBARHETSFRAGORNA
OKAR | BETYDELSE”

Eva Kindgren, CSR- och Kvalitetschef 1 produk-
tionen, svarar pa tva frigor kopplat till KappAhls
héllbarhetsarbete.

VAD AR DET VIKTIGASTE SOM HANT INOM
DITT OMRADE 201 1/20 1 2?

Generellt sett kan vi konstatera att hallbarhets-
fragorna fortsitter att 6ka 1 betydelse. Det ér glid-
jande. De viktigaste projekten under dret har varit
koncentrerade till dstadkomma minskad anvind-
ning av vatten, energi och kemikalier i produktio-
nen. I Bangladesh har vi bland annat gjort f6rstu-
dier hos leverantérer med vatprocesser, som pekar
pa mojligheten att gora stora vatten- och energi-
besparingar. Inom kemikalicomridet, som ocksa
dr prioriterat, har vi en vil utvecklad process for
att kontrollera att det inte finns nigra farliga ke-
mikalier i plaggen.

VAD BLIR VIKTIGAST KOMMANDE /&R,

INOM DITT OMRADE?

Vi kommer att prioritera projekt i de linder dir
véra leverantorer producerar varor. Hit hor allt
fran triningscentret for utsatta kvinnor i Bangla-
desh till att fortsitta att utbilda bomullsodlare till
att odla pa ett hallbart sitt, med mindre bekdmp-
ningsmedel och vatten. Det leder till bittre skor-
dar, mindre resursférbrukning och bittre ekonomi
for odlarna. Jag brinner dven av iver for att forsoka
fora vidare erfarenheterna fran vart lyckade vat-
tenprojekt i Bangladesh till andra delar av Asien.
P4 sd siitt kan vi skapa vinn-vinn-situationer pa
fler stiillen, med stora ekonomiska och miljomiis-
siga besparingar. Jag vill dven se att vira samarbe-
ten med andra intressenter fortsitter att utvecklas
pd samma fina sitt. Det gor att iven KappAhl, glo-

balt sett, kan gora skillnad i ménga fragor.
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VAR VISION

"FUTURE, FRIENDLY, FASHION
— OMTANKE OM VAR PLANET IDAG
OCH FOR FRAMTIDEN”

KappAhls affirsidé #dr "Prisvirt mode for
mdanga minniskor” — kvinnor, min och
barn. Prisvirt handlar ocksd om att vira
kunder ska vara néjda med KappAhl som
foretag.

SYSTEMATISKT ARBETE GENOM
HELA FLODET

Vi arbetar systematiskt med héllbarhets-
fraigor genom hela flédet, frin design till
kund: med produktion, transporter och
atervinning. Allt for att kunderna ska
kidnna sig trygga med varorna de handlar
pa KappAhl.

ALLT UTGAR FRAN VAR
HALLBARHETSVISION

Virt arbete utgdr frin vdr haéllbarhets-
vision:

”Vi agerar pd ett ekonomiskt, miljo-
missigt och socialt hallbart sétt och skapar
mode med omtanke om vér planet i dag
och for framtiden”

LANG HISTORIK INOM HALLBARHET
Vi har linge arbetat med frigor som ror
miljo och socialt ansvar. Redan 1993 lan-
serade vi den forsta kollektionen med
ekologiska kldder och 1997 tog vi fram vir
forsta uppforandekod for vara leveranto-
rer. KappAhl var den forsta modekedjan

i virlden att bli miljocertifierad. Det
skedde redan 1999. Idag bestir av 6ver 20
procent av KappAhls sortiment av miljo-
mirkt mode.

Dessutom tipsar vi viara kunder om hur
de kan bidra genom att ta hand om sina
kldder pd bista sitt.

HALLBARHETSARBETET

SAMMANFATTAT | TRE ORD
Under
Fashion samlar vi allt KappAhl gor for

begreppet Future, Friendly,
vér planet, minniskorna vi berér med vér
verksamhet och f6r mer héllbart mode i

vdra butiker.

FUTURE / FRIENDLY / FASHION BY KAPPAHL

FUTURE

Vi ska bidra till en béittre
framtid forvar planet.”

Under begreppet Future samlar vi KappAhls
arbete med miljcfragor. Det handlar om hur vi
hanterar jordens resurser pa ett mer héllbart
sétt, fran odling till fardig produkt.

FRIENDLY
Vi bygger langsiktiga relationer.”

Under begreppet Friendly samlar vi
KappAhls arbete med att bygga langsiktiga,
goda relationer med alla de méanniskor och
de samhallen som bidrar till var verksamhet.

FASHION

” Prisvdirt mode for mdnga
mdnniskor” pa ett ansvarsfullt sitt.”

Under begreppet Fashion samlar vi det
KappAhl gor for att utveckla mode med bésta
resursanvandning och med héllbara material-
val. Allt for att det ska vara enkelt att handla
mode producerat med omsorg.
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PRODUKTIONSLANDERNA

”KAPPAHL | VARLDEN?Z

NORGE ® ® —— FINLAND
Antal anstallda: 1 264 Antal anstallda: 573
Antal butiker: 103 Antal butiker: 62
SVERIGE ®

Antal anstéllda: 2 388*

Antal butiker: 165

* Omfattar utdver butikspersonalen &ven samtliga
medarbetare pa KappAhls huvudkontor och
distributionscentral i MéIindal.

TURKIET
PO |_ E N . Antal anstallda inom KappAhl: 10

" Antal quality controllers: 2
Antal anstéllda: 331 Antal medarbetare som arbetar
Antal butiker: 53

med uppférandekoden: 1

/. Antal produktionskontor: 1
TJECKIEN

Antal anstallda: 31
Antal butiker: 5

Butiker

Produktionskontor

Har kan du se i vilka lander KappAhl har butiker och i vilka lander vi
producerar vara varor. Vi dger inga egna fabriker utan &r en av manga
kunder hos fristaende tillverkare varlden 6ver. Vi skapar arbetstillfallen
i Asien och Europa och bidrar darmed till samhallsutvecklingen.
KappAnhl ar en aktor pa en stor marknad. Vi vill bidra till att skapa
en béttre varld. Just valet av tillverkningslander och leverantorer stéller
extra hoga krav pa oss. Vi arbetar systematiskt med héllbarhetsfragor
genom hela flodet — fran design till fardiga plagg och produkter.
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PRODUKTIONSLANDERNA

KINA

Antal anstallda: 81

Antal quality controllers: 15
Antal medarbetare som arbetar
med uppférandekoden: 6
Antal produktionskontor: 2

®  INDIEN

Antal anstéllda: 20

Antal quality controllers: 5
Antal medarbetare som arbetar
med uppférandekoden: 1

Antal produktionskontor: 2

BANGLADESH

Antal anstéllda: 44

Antal quality controllers: 5

Antal medarbetare som arbetar med
uppférandekoden: 2

Antal produktionskontor: 1
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SYDKOREA*

Antal quality controllers: 7

Antal medarbetare som arbetar med
uppférandekoden: 1

Antal produktionskontor: 1

*KappAhl verkar genom en agent i Sydkorea.



KAPPAHLS INTRESSENTER — OCH DIALOGEN MED DEM

For oss dr det viktigt att samarbeta med
védra intressenter. Det ger oss mdjlighet
till kunskapsutbyte, 6kad forstielse och
det bidrar till utvecklingen av var organi-
sation. Dialogen ser olika ut for olika in-
tressenter. En viktig intressent dr vira
kunder, som vi kommunicerar med
genom manga kanaler.

DIALOG | SOCIALA MEDIER

Sociala medier blir en allt viktigare kanal
for att byta erfarenheter, framfora asikter
och for att stilla fragor.

KappAhl finns exempelvis pa Face-
book dir bade vi och kunderna kan stilla
frigor. Sedan sommaren 2012 finns vi
dven pa Twitter ddr vi rapporterar om
stora som vardagliga hindelser inom hall-
barhetsomridet.

INVESTERARE OCH SKOLOR

Flera av vara investerare triffar vi regel-
bundet for att g igenom hur de ser pa
vart arbete inom omréadet. Vi har ett nira
samarbete med skolor och universitet dér
vi besvarar fragor fran skolungdomar, {6-
reldser och deltar i1 projekt och bidrar till
uppsatser och forskning,.

400 MAIL FRAN KUNDER

2011/12 fick vi nirmare 400 kundmail
som alla fick ett personligt svar. Genom
de nitverk vi deltar i méter vi represen-
tanter frin mdnga intressentgrupper ex-
emplevis kommuner och universitet.

Vi arbetar hela tiden for att utveckla
intressentdialogen och soker nya vigar
for att motas. Till de vanligast forekom-
mande kundfragorna 2011/12 hor frigor
kring kemikalier 1 textilier. De vanligaste
frigorna frin intresseorganisationer, myn-
digheter och branschféretridare handlar
om dtervinning av textilier. Till hger pre-
senteras vanliga frigor frin véra intressen-
ter.

"BRA DIALOG MED

Hur ser processen for
att arbeta med hall-
barhet och hallbar- Viktiga dialogomraden:

hetsrapporten ut? o Milits och klimat

Vad gor KappAhl for att det
inte ska férekomma minder-
ariga i produktionen?

Viktiga dialogomraden:
 Milj¢ och klimatpéverkan

* Arbetsforhallanden och I6ner NGOS
i produktionslanderna

® Djuromsorg

¢ Bidrag till samhéallsutveckling

Viktiga dialogomraden:
¢ Arbetsforhallanden

e Efterlevnad av lagar och riktlinjer

* Miljé och klimat

Hur arbetar vi med hallbar-
hetsfragor och hur ser vi pa
utvecklingen framdéver?

¢ Arbetsférhéallanden
i produktionslanderna

¢ Arbetstillféllen
e Kunskapsutbyte

SKOLOR
OCH UNIVERSITET

MYNDIGHETER

NATVERK & BRANSCHKOLLEGOR

Viktiga dialogomraden:
e Samarbete kring miljé och klimat

® Samarbete kring arbetsférhallanden
i produktionslanderna

* Uppréattande av gemensamma
riktlinjer

¢ Lagstiftning

Hur kan vi tillsammans
i branschen bidra till
atervinning av textilier?
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KAPPAHLS INTRESSENTER — OCH DIALOGEN MED DEM

VARA INTRESSENTER”

Hur kan KappAhl hjélpa oss att
agera mer hallbart och samtidigt
starka var konkurrenskraft?

Viktiga dialogomraden:
e | angsiktiga relationer
o Efterlevnad av krav

e Bidrag till utveckling av
miljoforbattrande atgéarder

LEVERANTORER

Viktiga dialogomraden:
* Miljé och klimat

o Affarsetik

* Manskliga rattigheter

INVESTERARE

® Arbetsrattsfornallanden

Viktiga dialogomraden:

KUNDER

® Arbetsmiljon i produktions-
l&nderna

¢ Kvaliteten pa produkterna
o Kemikalier i produkterna

® Anvandning av kemikalier
i produktionsprocessen

Viktiga dialogomraden:
® Arbetsmiljé och 16n

e Jamlikhet

* Oppet arbetsklimat

* Mdjlighet till utbildning och
karriarsutveckling

SAMHALLE

Viktiga dialogomraden:
 [nvesteringar
o Arbetstillféllen

Hur paverkar KappAhls
agerande i viktiga héllbar-
hetsfragor formagan att na
de affarsmassiga malen?

Kan jag vara trygg
med att klader fran
KappAhl &r sakra for
mig och min familj,
exempelvis nar det
galler kemikalier?

Hur sékerstéller vi att

KappAhl &r en bra

e Samhéllsengagemang
och utveckling

Hur kan KappAhl bidra till ett
béattre samhalle dar foretaget ar
verksamt, exempelvis i produk-
tionslanderna?

arbetsplats dar jag trivs
och utvecklas?

Svaren pd intressenternas frigor finns i denna rapport och under

”Future Friendly Fashion” pa var webbplats: www.kappahl.com.
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VARDEKEDJAN

Snyggt mode till ett bra
pris. Prisvirt handlar ocksa
om att vara kunder ska vara
n6jda med KappAhl som
foretag. Hela flodet ska
priglas av en héllbar hel-
hetssyn. For att né dit krivs
bade energi och kunskap,
men dven ett systematiskt
arbetssitt — hela vigen fran
1dé och design till forsil;-
ning i vara 388 butiker eller
var Shop Online. Hir far
du en bild av hur vi arbetar

VAL OCH STYRNING AV
LEVERANTORER”

F&r att bidra till utvecklingen i de 1ander dar vi
har produktion har KappAhl en uppférande-
kod som &r en del av ramavtalet med vara
leverantdrer. Genom att skriva ramavtal med
KappAhl férbinder sig leverantéren att félja
uppférandekoden och att arbeta proaktivt for
att méta kraven inom sin verksamhet och i sin
del av vardekedjan.

med hallbarhet i varje steg

lings denna kedja.

"HALLBAR DESIGN”

Alla plagg designas av véra egna desig-
ners pa vart huvudkontor i MoIndal. Hall-
bar design handlar om att ha med sig ratt
kunskap fran borjan. Det handlar till exem-
pel om materialval och om hur vi gér det
enkelt for kunden att ta hand om sina
plagg pé ett hallbart s&tt. Varje ar saljer
KappAhl 6ver 11 miljoner plagg med certi-
fierade miljdmérkningar. Med kollektioner
som Newbie, Kaxs och "It’s all about being
friendly” vaxer vart sortiment av hallbart
producerat mode.

"V| BIDRAR TILL
UTVECKLING OCH
FORBATTRINGAR”

KappAhls produktion sker hos ndrmare 200 noga
utvalda leverantérer i Asien och Europa. Drygt 80
procent av inkdpen gors i Asien och ett 30-tal pro-
ducenter star for 60 procent av den totala volymen.
For att skapa en effektiv och kvalitetssakrad produk-
tionsprocess har KappAhl produktionskontor pa
viktiga inképsmarknader: Bangladesh, Indien, Kina,
och Turkiet samt i Sydkorea, via en agent. KappAhl
genomfor frekventa revisioner hos vara leverantorer
och stickprover i alla steg i produktionsprocessen.
Tillsammans med branschkollegor arbetar vi garna

i projektform for att bidra till exempelvis minskad
miljiopaverkan. | Bangladesh driver vi en skola for att
utbilda fattiga kvinnor.
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VARDEKEDJAN
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DISTRIBUTIN MARK_NADSJ}pHNG
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"VAL AV TRANSPORTSLAG
PAVERKAR MILJON”

Transporter bidrar med utslapp av bland annat vaxthusgaser.

Genom att vélja ratt transportslag kan vi minska paverkan pa mil- "SUNDA IDEAL”

jon. Vid huvudkontoret samordnas logistiken fér hela koncernen.

Dar finns &ven KappAhls distributionscentral, som hor till de Hosten 2012 lanserade KappAhl reklamkonceptet
mest effektiva i hela Europa. Har har distributionssystemet en "Hey, | like your style”, som ar en hyllning till var kérn-
viktig roll. Varje ar passerar 6ver 50 miljoner varor genom anlagg- kund — kvinnan mitt i livet. Det nya reklamkonceptet
ningen. Over 80 procent av transporterna fran tillverkningslandet bygger pa att folja tre sunda och naturliga kvinnor
sker med bat, av miljé- och kostnadsskal. Dar s& ar maojligt valjer vars karaktarer &r baserade pé dessa sé kallade

vi att distribuera vara varor via jarnvag. Vi stéller krav pa vara modeattityder. FOr oss &r det viktigt att sté for sunda
transportdrer oavsett transportslag och vill att de ska arbeta aktivt ideal och sund marknadsféring. Vi séljer och mark-
med fragor som géller sékerhet, miljo, kvalitet och halsa. Genom nadsfor till exempel inte plagg som kan uppfattas
vart medlemskap i Clean Shipping Index arbetar vi aktivt for att som stétande.

minska miljdpaverkan fran fartygstransporter.

SATT pj
.ﬂul_|__=
. ;!-_",MEANE'
W

"BUTIKER, KLADVARD &
ATERVINNING”

Vi stéller harda krav pa ingédende material nér vi bygger
/ véra butiker och arbetar hela tiden med sténdiga for-
battringar. Tillsammans med en av vara leveranttrer har
vi arbetat for att minska vikten pa var butiksinredning,
nagot som minskar atgangen av material och minskar
transportbehovet. Vi arbetar for att hela tiden sénka
energiférbrukningen i vara butiker. Vi arbetar ockséa for
att informera vara kunder om hur de tar hand om sina
klader, en stor del av miljdpaverkan i plaggens livscykel.
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AVSNITT FUTURE

V| SKA BIDRA TILL EN BATTRE
FRAMTID FOR VAR PLANET”

Under begreppet Future samlar vi
KappAhls arbete med miljdfragor.
Det handlar om hur vi hanterar jor-
dens resurser pa ett mer halloart
sétt, fran odling till fardig produkt.

FRAN ODLING TILL
FARDIG PRODUKT

Vi arbetar med héllbarhet genom
hela kedjan. Det gor vi till exempel
genom att bidra till 6kad anvand-
ning av hallbara material, effekti-
vare vattenanvandning i produk-
tion och mer héllbara transporter
och effektiva logistiklosningar. Vi
arbetar ocksa for att skapa miljo-
massiga férbattringar hos leveran-
torerna, i vara butiker, pa vart cen-
trallager och vara kontor.

KappAhl har identifierat féljande centrala utmaningar och mgjligheter sett
utifrén ett halloarhetsperspektiv. Vart ldngsiktiga arbete syftar till att hantera
dem pa ett klokt och ansvarsfullt satt.

UTMANINGAR

* Tillgadng pa rent vatten
¢ Anvandning av vatten

¢ Anvandning av
kemikalier

¢ Klimatféréandringar
¢ Energikonsumtion

MOJLIGHETER
¢ Nya material

e Mer héllbara
odlingsmetoder

e Atervinning av fibrer

¢ Nya innovationer

VARA OVERGRIPANDE MAL

FOKUSOMRADE

Féroreningar

Resurser

MAL
Minska utslépp av CO,

Minska anvéandningen av
vatten och kemikalier i
produktion

Minska energiférbrukningen
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VARA INSATSER INOM FUTURE — EXEMPEL

"ETT EGET SNABBSPAR FOR
HALLBAR BOMULLSODLING”

Bomull dr en av de mest odlade grodorna i
virlden och totalt uppskattas omkring 300
miljoner minniskor arbeta i bomullsindu-
strin, vilket gor den betydelsefull. Bara
en procent av virldens bomull #r héllbart
odlad och majoriteten av odlingarna be-
drivs med metoder som inte dr langsitkigt
hallbara.

MEDLEM | BCI 2007

Bomull dr KappAhls viktigaste rimaterial.
Vi képer arligen 11 miljoner kg bomull.
Detta medfor ett ansvar att striva efter
miljomissiga forbdttringar. 2007 blev vi
medlem i1 Better Cotton Initiative (BCI),
som jobbar for att 6ka tillgdngen pa hall-
bart odlad bomull. Via BCI lir sig odlare
att anvinda mindre vatten, mindre ke-
mikalier och mindre bekdmpningsme-
del d@ven i den konventionella bomullsod-
lingen.

86 PROCENT HOGRE AVKASTNING

De forsta skordarna med Better Cotton
dgde rum 2010/2011 i1 Brasilien, Indien,
Mali och Pakistan. Sedan dess har utveck-
lingen gatt snabbt. Under 2011/2012 od-
lade over 35 000 indiska bonder bomull
1 enlighet med BCIs riktlinjer. En studie
dir vanlig odling jimfoérdes med Better
Cotton-jordbruk pekar pa tydliga fordelar
med den haéllbara odlingen, vars skordar
1 genomsnitt gav 37 procent mer bomull
dn skordar frin vanliga bomullsodlingar.
Dessutom var den ekonomiska avkast-
ningen i snitt 86 procent hogre per hektar.

INITIERAT ETT EGET SNABBSPAR
2011 bildade KappAhl tillsammans med
andra aktorer ett sd kallat snabbspar for
att paskynda utvecklingen inom héllbar

bomullsodling, i enlighet med BClIs rikt-
linjer. Atagandct innebdr att vi ska ut-
bilda 700 odlare i indiska Gujarat per ar
under en tredrsperiod. Bomullsproduk-
tionen fran projektet vintas ricka till 4,6
miljoner plagg. Implementeringen sker
tillsammans med organisationen Cotton
Connect. Den forsta skorden frin denna
satsning kom under hgsten 2011.
Lis mer om BCI pa BetterCotton.org.

-

’-\..
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VARA INSATSER INOM FUTURE — EXEMPEL

UTVECKLAT UNIK
MODELL FOR
ANALYS AV
LOGISTIK

Under 2012 har KappAhl medverkat i ett
projekt som resulterat i en unik modell
for logistikanalys. Modellen, som tagits
fram tillsammans med logistikforetaget
Geodis Wilson, ger 6verblick 6ver hela lo-
gistiksystemet och hur foretag kan pla-
nera sina framtida transporter. Slutresul-
tatet kommer att presenteras i en mobil-
app dir olika scenarier kan simuleras.

NYA STWI-
GUIDELINES

Under 2010 bildade KappAhl till-
sammans med 24 andra svenska
textil- och skoféretag Swedish Tex-
tile Water Initiative, STWI. STWIs
syfte dr att utveckla riktlinjer for en
héllbar vattenanvindning i produk-
tionen.

Viren 2012 lanserade STWI
gemensamma riktlinjer for héllbar
vattenanviandning och kemisk an-
vindning i forsorjningskedjor. Rikt-
linjerna har utvecklats av STWIs
medlemmar i1 samarbete med ex-
terna experter.

Lis mer om STWI pd Swedish-
Waterhouse.se.

POSITIVT
UTLATANDE FRAN SP

KappAhls arliga revision f6r miljocertifie-
ring genomfors av SP, Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut. Arets utlitande vid
certifieringen var positivt. Hir foljer deras
uttalande i sin helhet.

”Foretagets

styrning och ledning av

"EFFEKTIVARE FRAKTER TILL HAVS”

Att transportera vart mode frin produ-
centlinderna till var distributionscentral,
och dirifran ut till butikerna ir en nod-
vindig process 1 var verksamhet. Att pro-
cessen skots effektivt dr viktige, bide for
miljon och ekonomin. Vi har dirfér sedan
linge fort diskussioner med speditorer
kring nya brinslen och motorer, samlast-
ning med andra foretag och arbetar med
effektiv ruttplanering.

FRAKTAR MEST VIA BAT

Att frakta via bat leder till klart ligre ut-
slipp per ton och kilometer #n flyg, vilket
dar en av orsakerna till att vi fraktar en klar

majoritet av virt mode frin Asien via far- * /7.

tyg. En annan orsak dr att det dven ér langt
mer kostnadseffektivt dn flyg.

MED | CLEAN SHIPPING PROJECT
KappAhl ir sedan 2008 med i Clean Ship-
ping Index, ett medlemsdrivet nitverk
for transportkopare som syftar till att 6ka
fokus pd miljofragorna i sjofarten. Clean
Shipping Index krav ingir som en del i var
upphandling av varutransporter. Grund-
kravet 2012 for att bli godkind dr att
minst tvd av rederiernas fartyg ska vara
verifierade, i enlighet med Clean Ship-
ping Index kriterier.

RESULTERAT | LAGRE UTSLAPP

Vira anstringningar har givit goda resul-
tat. Under 2011/2012 stod sjotranspor-
ter for 96 procent av vdra transporter fran

miljdarbetet dr foremal for utveckling och
genomforande enligt delvis ny metodik.
Miljomaélen har faststillts pd 6vergri-
pande nivd inom tre specificerade omra-
den ”future (miljo), friendly (socialt) och
fashion (produkt)”. Dessa mal ska brytas
ner till detaljerad nivd inom respektive av-
delning och kopplas till handlingsplaner.
Aven miljdaspekterna har genom-
gitt en grundlig granskning och viirderats

producentlinderna, riknat per tonkilo-

meter. Det ska stillas i relation till att sj6-
transporterna endast svarade for 26 pro-
cent av de samlade koldioxidutslippen i
véra transporter. Nist intill det motsatta
forhéllandet
terna, som svarade fér 67 procent av ut-

fanns inom flygtranspor-
slippen men endast stod for 1 procent av
antalet tonkilometer.

Du kan lisa mer om Clean Shipping
Project pd CleanShippingProject.se.

enligt en ny metod.

Sammantaget upplevs det som att mil-
joarbetet har fitt en "nystart” med positiv
effekt fér engagemanget inom den certi-
fierade delen av organisationen.

Det finns en god insikt om vikten av
att integrera affirsarbetet med lednings-
systemet och didrmed utnyttja potenti-
alen som ett enhetligt verksamhetssys-
tem. Forutsittningarna for detta idr dock
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VARA INSATSER INOM FUTURE — EXEMPEL

HALLBARA BUTIKER

Hallbarhet ir en viktig friga nir vi ska-
par virt butikskoncept. Vir koncept- och
byggnadsavdelning har tydliga krav pd
ingdende material vid byggnation och re-
novering. T1ll exempel anvinder vi inte
ndgon form av krom i vara butiksinred-
ningar.

VIKTEN MINSKAT MED 36 PROCENT
Sedan 2009 har vi aktivt arbetat for att
minska vikten pa vér butiksinredning.
Det finns flera vinster med det. Dels
minskar transportbehovet och material-
atgdngen, dels innebir det en ekonomisk
besparing. Vikten pé var butiksinredning
har minskat med 36 procent i genom-
snitt 2010-2013.

70 PROCENT GRON EL | SVERIGE

I Sverige anvinder KappAhl ursprungs-
mirkt el frin vattenkraftsanliggningar
sedan 1999. Cirka 70 procent av elkon-
sumtionen i den svenska organisationen
kommer frin denna killa.

HALLBARA INKOP

Varje dr koper vi in stora midngder varor
till vdra 388 butiker. Det ror sig om allt
frin kassarullar till presentkartonger och
kaffe. Av de tio produkter som vi képer in
mest av, riknat i virde, dr hela 70 procent
tillverkade av dtervunnet material, miljo-
mirkta eller rdttvisemirkta av Fairtrade.

SPARAR ENERGI | BUTIK

KappAhl arbetar malmedvetet for att minska energidtgdngen i alla delar av

verksamheten. Ett led i vart energibesparingsarbete ir att vi analyserar varje

butiks mojlighet att effektivisera belysningen, nigot som kan bidra med stora

besparingar bide ekonomiskt och miljomaissigt.

FORST MED MILJOCERTIFIERING

KappAhl var den férsta modekedjan i
virlden att certifieras enligt miljoled-
ningsstandarden ISO 14001. Det skedde
forsta gdngen redan 1999. Varje éar sker en
ny revision. ISO-certifieringen omfattar

inte pa plats fullt ut. Verktyg for att na dit,
kan vara att involvera hela organisatio-
nen i certifieringen och dirmed erhdlla ett
samlat arbete for ytterligare forbittringar
och engagemang. Att ni optimala sam-
ordningsvinster med koppling frin affirs-
plan till mélarbete underlittas av det hel-
hetsgrepp som ett komplett verksamhets-
system ger.

ledning, varuflédesorganisation, admi-
nistration och distribution samt butiks-
drift i Sverige och Finland. Aven i Norge
sker certifiering av butiker utifrdn natio-
nellt vedertagen standard.

Pa huvudkontoret beskrevs och visades
ménga goda exempel pd genomférda och
planerade miljoforbéttringar.

Det konstateras att miljoarbetet
bedrivs aktivt och serigst i praktiken, for-
bittringspotentialen finns 1 systemets
struktur och omfattning.

Vid revisionen noterades nio mindre

avvikelser, varav ingen av allvarlig karaktir.”

PRISADE | DAVOS

I samband med World Economic Forum
1 Davos 2012 lyftes Cleaner Production
fram som ett av de tre mest virdefulla
projekten péd forumet. Cleaner Produc-
tion genomfordes 2011 och gick ut pa att
forbdttra produktionsprocessen sett uti-
fran perspektiven vatten, kemikalier och
energiférbrukning i Bangladesh.

Vid sidan om stora besparingar av vat-
ten och energi, har leverantérernas inves-
teringar givit en avkastning pa 267 pro-
cent 1 snitt. Utéver KappAhl ingick fem
modeféretag 1 projektet. Totalt omfatta-
des tolv firgerier och tviitterier av studien.

CLOSE THE LOOP —
ATERVINNING

Vi arbetar ocksa aktivt for att finna 16s-
ningar for dtervinning av textilier, bland
annat i ett nidtverk dér de storsta svenska
textilforetagen ingdr. Tillsammans tittar
vi pd losningar for att frimja dteranvind-
ning och framforallt dtervinning av textila
fibrer.

SP

Certifierad
ISO 14001
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AVSNITT FRIENDLY

"V| BYGGER LANGSIKTIGA RELATIONER”

Under begreppet Friendly samlar
vi KappAhls arbete med att bygga
langsiktiga, goda relationer med
alla de manniskor och med de
samhaéllen som bidrar till var
verksambhet.

Genom hela kedjan arbetar vi pa
KappAhl for battre forhallanden
for alla de manniskor som bidrar
till vara produkter. Genom att
varna manniskors lika varde
bygger vi langsiktiga och goda
relationer.

FORBATTRA
ARBETSVILLKOREN

Vi har i manga ar arbetat med att
forbattra arbetsvillkoren ute pa
de fabriker som producerar plagg
och andra produkter &t oss. Vi
kontrollerar I6pande att alla vara
leverantorer foljer vara krav bland
annat vad géller hélsa, sékerhet,
|6n och andra erséttningar samt
arbetstid och barnarbete.

BIDRAR PA FLER SATT

KappAhl bidrar ocksé pa andra
sétt till de samhallen dér vi finns.
Vi stéder BRIS och liknande
organisationer som arbetar fér
utsatta barn i de lander dér vi
har vara butiker. Vi &r &ven
mana om att ta ett ansvar for
de varderingar som sprids via
vara modebilder och att spegla
den bild av mangfald som vi
moter i vara butiker.

KappAhl har identifierat féljande centrala utmaningar och méjligheter sett
utifrén ett hallbarhetsperspektiv. Vart ldngsiktiga arbete syftar till att hantera
dem pa ett klokt och ansvarsfullt s&tt.

UTMANINGAR MOJULIGHETER

e Manskliga rattig- ¢ Utbildning

heter e Paverkan genom

e | 6ner och andra natverk

ersattningar

¢ Utveckla kompetens
e Kunskap hos vara medarbe-
i produktionsledet tare

VARA OVERGRIPANDE MAL

FOKUSOMRADE MAL

Goda relationer Vi ska vara 6ppna och
transparanta med vart
hallbarhetsarbete, internt och
externt

Arbetsplatsen KappAhl ska vara en attraktiv
arbetsgivare

KappAhl ska bidra till
utvecklingen av vara
produktionspartners arbetsmiljé

Utbildning Vi ska bidra till ett hallbarare
samhélle genom utbildning och
information
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VARA INSATSER INOM FRIENDLY — EXEMPEL

UPPFORANDEKODEN

Vi dr 6vertygade om att KappAhl har en
viktig roll att spela i utvecklingen av ett
héllbart samhille, dir minskliga rdttig-
heter respekteras. En viktig del av vart
ansvarstagande dr den uppférandekod vi
har for véra leverantorer.

EN DEL AV RAMAVTALET

MED LEVERANTORERNA

Koden idr en del av vdrt ramavtal med vara
leverantérer och omfattar omrdden som
tvdngsarbete, barnarbete, férenings- och
organisationsfrihet, 16ner och arbetstider
samt sikerhet pd arbetsplatsen.

Genom att godkinna ramavtalet for-
binder sig leverantoren att arbeta proak-
tivt for att leva upp till kraven i uppfo-
randekoden och arbeta for atc forbitera
anstillnings- och arbetsvillkoren.

BIDRAR TILL BATTRE ARBETSVILLKOR

EN ARBETSPROCESS | FEM DELAR

Virt dagliga arbete bedrivs utifran en pro-
cess som bestdr av fem delar, for att iden-
tifiera avvikelser frdn uppforandekoden,
initiera forbéttringsatgirder, 6vervaka och
stodja forbdttringsarbetet, samt sikerstilla
att produktionen sker i godkinda produk-

ﬁ Inspektion
Uppfoljningsbesok Identifiering av

Ldpande efter behov

tionsenheter.

Samarbete och
koordinering

inom inkdps-
organisationen Utvardering av
Uppféljningsbesdk
Stdd och dvervakning
av forbattringsarbetet

Utvardering
Upprattad av
leverantér och
produktions-
enhet
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VARA INSATSER INOM FRIENDLY — EXEMPEL

INSPEKTIONER FOR UTVARDERING
AV PRODUKTIONSENHETER

Produktionsenheter som omfattas av
vért system for inspektion och utvirde-
ring graderas enligt ett system med fyra
nivder, fran Ej Godkind till Fullvirdig.
Virt forhdllningssitt dr att leverantdrernas
och produktionsenheternas efterlevnad
av uppforandekoden ska utvecklas 1 takt

med utvecklingen av affirsrelationen.

ATGARDSPLAN FOR KORRIGERING
AV AVVIKELSER

Om vi identifierar avvikelser frdn upp-
forandekoden ska leverantéren uppritta
en dtgirdsplan med information om vad
avvikelsen bestdr av, hur den ska hante-
ras pa lang sikt, nir atgirderna ska vara
genomforda och vem som ansvarar for att
detsker.

UPPFOLUNINGSBESOK FOR ATT
OVERVAKA OCH STODJA ARBETET
Véra uppfoljningsbesok har tva syften —
att 6vervaka och att stodja pagaende for-
bittringsarbete. I de linder dir vi har pro-
duktionskontor har vi valt att anvinda
egen personal for inspektioner, eftersom
vi tror pa virdet av samarbete med vara
affirspartners och pa att ha forstahands-
kunskap om deras verksamhet. Pa sa sitt
kan vi pa ett tidigt stadium sjilva gora vil
grundade bedémningar av leverantérens
eller produktionsenhetens forméiga och
vilja att genomfora 16pande och héllbara
forbittringar.

LEVERANTORERNA GRADERAS UTIFRAN FYRA NIVAER

Fullvardig

Godkand

Produktionsenheten uppfyller kraven i uppférandekoden.

Produktionsenheten uppfyller till merparten av kraven i

uppférandekoden, men utrymme for forbattringar finns.

Temporart godkand

Produktionsenheten uppfyller baskraven. For fortsatt

produktion for KappAhl méaste betydande forbattringar
genomforas och verifieras inom 12 manader.

Ej godkand

Produktionsenheten uppfyller inte vara baskrav.

69 | INSPEKTIONER OCH UPPFOLJUNINGSBESOK

Kina
Bangladesh
Indien
Turkiet

Sydkorea

Totalt

0 100 200 300

Antal inspektioner

400 500 600 700 800

Antal uppféljiningsbesdk

69 | INSPEKTIONER OCH
UPPFOLJUNINGSBESOK
Frin 1 september 2011 till 31 augusti 2012
genomforde vi 691 inspektioner och upp-
foljningsbesok hos vara leverantorer.
Landschefer och andra kollegor vid
produktionskontoren, som har det dagliga
ansvaret for affirsrelationen med leveran-
torerna, far Iopande information om arbe-
tet utifrdn uppférandekoden.
Orderldggning begrinsas eller stoppas
om en leverantor inte samarbetar alterna-
tive om en produktionsenhet inte lever
upp till baskraven eller inte genomfor ut-
lovade forbdttringar.
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VARA INSATSER INOM FRIENDLY — EXEMPEL

UTBILDNING FOR KVINNOR | BANGLADESH

Sedan 2010 driver KappAhl ett trinings-
center 1 Bangladesh. Hir antas kvinnor
mellan 18 och 40 ar som kommer frin fat-
tiga forhdllanden och saknar formell ut-
bildning. Projektet drivs tillsammans med
leverantorer och en lokal intresseorgani-
sation.

Projektet innebir att kvinnorna far
mojlighet till utbildning under tre mana-
der. Sjdlva utbildningen omfattar utbild-
ning i rittigheter och skyldigheter kring
kvinnors hilsa och sikerhet, vid sidan om
reguljir somnadskunskap.

HAR BLIVIT MYCKET POPULAR
Projektet har varit lyckosamt. Samt-
liga kvinnor som ville har fatt jobb efter
utbildningen, ndgot som har gjort den
mycket populidr bland kvinnor i Bangla-
desh. Samtidigt dr det inte helt okontro-
versiellt att bidra till kvinnors utveckling
pa detta sitt. Vi har dven stott pé vissa be-
kymmer, som belyser kvinnors utsatta po-
sition 1 vissa delar av virlden. Ndgot vi
vill bidra till att férindra genom att stodja
dessa kvinnors individuella utveckling.

HOG SAKERHET HOS

Hos oss gar sikerhet, trygghet och 16n-
samhet hand i hand. Det édr en av orsa-
kerna bakom att vért sikerhetsarbete pri-
sats historiskt. 2010 fick vi priset drets
sikerhetslosning vid Swedish Retail
Awards.

HOG BEREDSKAP |
ORGANISATIONEN

Pé vért huvudkontor finns ett Crisis Ma-
nagement Team och i varje land finns en
beredskapsgrupp till hands vid olika inci-
denter. Grupperna triffas regelbundet for
att utvecklas och 6va. Under 2011/2012
har det inte skett nédgra svarare olyckor,

KAPPAHL

skador eller incidenter med véra kunder
och medarbetare, som Kkriivt insatser av

foretagets kristeam.

SECURITY MANUAL SOM

SKAPAR TRYGGHET

KappAhl ska vara en siker arbetsplats
oavsett om du arbetar i en butik i Polen
eller pa virt produktionskontor i Bangla-
desh. Det ska #dven vara tryggt att handla
hos oss.

En viktig del i1 vért sikerhetsar-
bete ir var Security Manual. Den fung-
erar som en handbok och ett stod i det
dagliga sikerhetsarbetet. Manualen ir

koncerngvergripande, men vissa saker

lokalanpassas, frimst av juridiska skl.

SATSAR PA EGEN UTBILDNING

Ett viktige led i sikerhetsarbetet ér att
medarbetarna dr utbildade och informe-
rade. Behovet av kompetenssikring han-
teras systematiskt — bland annat genom
att folja en drscykel for interna utbild-
ningar inom exempelvis utrymnings- och
ranrelaterade frigor. Vi anordnar idven
interna utbildningar i sikerhet nir nya
butiker 6ppnas samt for alla nyanstillda.
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BRA BETYG SOM ARBETSPLATS

P4 KappAhl finns det en mingd olika
yrken och nidrmare 4 500 medarbetare pa
cirka 400 arbetsplatser i elva linder.

Det dr viktigt for KappAhl att vara en
attraktiv arbetsgivare. Hos oss ska alla
ha lika mojligheter och samma férutsitt-
ningar, oavsett kon, ursprung, trosuppfatt-
ning, sexuell liggning eller handikapp.
Genom systematiskt arbete med exem-
pelvis sikerhet, arbetsmiljo och milj6 gir
vi varje dr igenom den totala situationen
pé arbetsplatsen.

BRA BETYG | MEDARBETAR-
UNDERSOKNINGEN

Vir drliga medarbetarenkit, KappAhl At-
titude Survey (KAS), belyser medarbe-
tarnas attityder kring foretaget och sin

arbetsplats. Arets undersékning resul-
terade 1 fortsatt hoga betyg till KappAhl
som arbetsplats: 4,2 (4,2) av 5 1 genom-
snitt. Det dr bittre dn snittet 1 detaljhan-
deln som helhet, dir siffran betyget upp-
gick till 3,7 enligt statistik frin Mercuri
International, som administrerar under-
s6kningen. Undersokningen visar idven
att det finns en stolthet 6ver att arbeta pa
foretaget. Hela 97 (97) procent av medar-
betarna svarar att de kan rekommendera
KappAhl som arbetsgivare.

UPPMUNTRAR TILL AKTIVT LIV

Arbetsmiljo, utvecklingsmojligheter och
hilsa dr tre betydelsefulla delar av vart
arbete for att vi ska trivas och dirige-
nom gora ett bra jobb. Vi uppmuntrar alla

medarbetare till ett aktivt liv, som leder
till god hilsa — bland annat genom att ge
motionsbidrag. Sjukfrinvaron i1 koncer-
nen som helhet uppgick till 5,7 (5,0) pro-
cent under 2011/2012.

JAMSTALLDHET EN VIKTIG FRAGA
Vibehéver mangfald bland medarbetarna
nir det géller dlder, kon, sprak, geografisk
och religios bakgrund, eftersom variation
gor att vi undviker risken for att vi fastnar
1 invanda monster. Den senaste undersok-
ningen pd omradet visar att var tredje an-
stilld 1 KappAhl Sverige har en eller tva
forildrar som dr fédda utanfor Sverige.
Det ir bra eftersom det gor att var verk-
samhet blir en spegling av sambhiillet 1
stort.

2011/2012 201072011

Genomsnittligt antal heltidstjanster (omraknat)
Totalt antal medarbetare

Andel kvinnor/man (%)

Genomsnittlig alder

Personalomsattning (%)*

Sjukfranvaro (%) (totalt/korttidssjuka/langtidssjuka)

3114 3169
4468 4 856
92,4/7,6 92,4/7,6
35,6 36,6

12,38 11,5
5,7/2,6/3,1 5,0/2,6/2,4

MEDLEM | BSR

KappAhl dr medlem i Business for Social Responsibility (BSR) sedan 2010. BSR
ir en global, ideell organisation vars 6vergripande ambition ér att striva efter hall-

bara forbdttringar genom kunskapsoverforing till leverantorerna.

OKAD BRANDSAKERHET | BANGLADESH

I februari 2011 inleddes ett samarbete
med 18 andra foretag ett projekt for att
forbdttra brandsikerheten i klidindustrin
1 Bangladesh. En utbildningsmodul ut-
vecklades i samarbete med stora arbetsgi-
varorganisationer. Vid utgdngen av 2013,
forvintas nirmare 3 miljoner minniskor
i cirka 4 500 exporterande fabriker att ha

fatt denna utbildning. Vir malsiittning ir
att initiativet kommer att leda till 6kad
brandsikerhet i hela Bangladesh klid-
industri. Vir ambition ir att genomfora
ett program for fortsatta utbildningar om
brandsikerhet i védra leverantdrers pro-
duktionsenheter dven efter 2013.

STOLTA OVER
HALLBAR-
HETSARBETET

Vid drets medarbetarundersok-
ning, KappAhl Attitude Survey,
framgér det att medarbetarna
har ett stort fértroende for
KappAhls héllbarhetsarbete.
Medarbetarna ger foretaget
betyget 4,3 av 5 inom det om-
radet.
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AVSNITT FASHION

" PRISVART MODE FOR MANGA
— PA ETT ANSVARSFULLT SATT”

Under begreppet Fashion
samlar vi det KappAhl gor fér
att utveckla mode med basta
resursanvandning och med
halloara materialval. Allt for att
det ska vara enkelt att handla
mode producerat med omsorg.

Néagra exempel pé vara insatser:

e Varje ar séljer KappAhl 6ver
11 000 000 plagg med
certifierade miljomarkningar.
Fler ska det bli.

¢ Alla vara plagg uppfyller
stranga kemikaliekrav
motsvarande minst europeiska
och nationella lagkrav.

* Med kollektioner som Newbie,
Kaxs och "It’s all about being
friendly” vaxer vart sortiment
av hallbart producerat mode
varje ar.

¢ Alla plagg designas av vara
egna designers pa vart
huvudkontor i MéIndal.

KappAhl har identifierat féljande centrala utmaningar och méjligheter sett
utifrén ett hallbarhetsperspektiv. Vart langsiktiga arbete syftar till att hantera

dem pé ett klokt och ansvarsfullt satt.

UTMANINGAR
¢ Hallbar design

¢ Tillgang till
hallbara ravaror

e Efterfragan
o Kvalitet
e Kemikalier

MOJULIGHETER
¢ Nya material

o Atervinning av fibrer

e Efterfragan

e Kompetens hos
personal

¢ |Information och
utbildning

¢ Egen design

VARA OVERGRIPANDE MAL

FOKUSOMRADE MAL

Kvalitet och Hallbar design

Sékerstalla kvalitet och

héallbarhet genom hela
verksamheten fran idé til
fardig produkt

Ravaror Oka andelen hallbara material
i vara kollektioner
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" 11 MILUONER MILUOMARKTA PLAGG”

Redan 1993 kunde vira kunder kpa mil-
jomirkt mode hos oss. Idag dr 6ver 11 mil-
joner av vara plagg miljomirkta. Det mot-
svarar drygt 20 procent av alla véra varor.

MANGA OLIKA MARKNINGAR

Det finns ett flertal miljomérkningar for
kldder. Bland de vanligast forekommande
finns Oko-Tex Standard 100, EU-blom-
man och Ekologisk bomull.

Den humanekologiska mirkningen
Oko-Tex Standard 100 ir det ledande
mirket for textilier som testats for skad-
liga amnen. Hir testas hela plagget — allt
fran sytrad, etiketter, brodyr och tryck gés
igenom.

EU-blomman #r en europeisk miljo-
mirkning, som startades 2002. EU-blom-
man innebir en kontroll av hela kedjan
frin ravara till firdigt plagg. Ekologisk
bomull dr bomull som har odlats utan an-
vindning av farliga kemikalier, kemiska
bekimpningsmedel eller konstgidsel.

Genmodifierade grodor far hel-
ler inte anvindas. Var ekolo-
giska bomull 4r kontrollerad av
de certifieringsorgan som ga-
ranterar att den bomull man
koper idr ekologiskt odlad. ‘

LIKA BRA SOM
MILJOMARKTA
Alla vara plagg moéter samma
hoga krav, dven de plagg som
inte 4r miljomiérkta ska nd upp
till Oko-Tex-nivd. Det som
skiljer dr att varorna inte ir
tredjepartscertifierade. KappAhl
gor  stickprovskontroller av
plagg fran alla véara leveranto-
rer pd tredjepartslaboratorium
for att sikerstilla att vdra krav
efterlevs.

Lis mer om védra miljomirk-
ningar pd www.kappahl.com.

GUIDELINES TILL PRODUCENTERNA

Vi dr mdna om att de kldder vi siljer édr
sd milj6- och ménniskovinliga som moj-
ligt. Vi stiller dirfor tydliga krav pé véra
leverantorer nir det giller bland annat
kemikalier, bdde i sjidlva plagget séviil
som i tillverkningsfasen. Kraven med
pafoljande kontroller sikerstiller dven
att barnsikerhet och 6vriga fysiska kva-

litetskrav efterlevs.

PRODUKTIONSMANUAL

KappAhls miljokod hjilper oss att gran-
ska de leverantérer som har en egen
vétprocess, det vill siga att de produ-
cerar hela plagget frin garn till firdigt
plagg. Arbetet pigéir i Bangladesh och
Indien dir behovet ir stort. I uppfélj-
ningsarbetet ingar ledning och styrning
av miljoarbetet, farligt avfall, kemika-
lier samt vattenrening.

Vi har en produktionsmanual som vira

leverantérer forbinder sig att folja: Test
and Manufacturing Guide (TMG).
TMG omfattar bland annat en lista 6ver
forbjudna eller reglerade kemikalier i
vira plagg, fysiska krav pé plaggen och
sdkerhet i barnklider.

TMG ir pedagogiskt uppbyggd och
samtliga medarbetare som arbetar med
kvalitetsuppfoljning pa produktions-
kontoren utbildas i att anvidnda doku-
menten.

KAPPAHL HALLBARHETSREDOVISNING 201 1/201 2
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VARA INSATSER INOM FASHION — EXEMPEL

NO RISK — RATT KEMI | PLAGGEN

Vi och andra foretag som siljer varor har
informationsplikt  enligt ~ EU-lagstift-
ningen for kemikalier, REACH. Det
innebir att vi pd KappAhl ansvarar for att
informera vara kunder vid eventuell fore-
komst av farliga dmnen.

For ate sikerstilla att kunden alltid ska
fa korrekt och uppdaterad information,
uppmanas butikerna att kontakta huvud-
kontorets kvalitetsavdelning vid fragor
angdende kemikalier.

STICKPROVSKONTROLLER

For att sdkerstilla att vara kvalitetskrav
foljs, 1 enlighet med den test och produk-
tionsguide som leverantorerna forbinder
sig till, genomfor vi regelbundna stick-
provskontroller. Det sker utifran KappAhls
egna program for att kartligga och kon-
trollera kemikalierna i vara produkter, No

TVA-TRE AMNEN AT GANGEN

Varje kvartal viljer var kvalitetsavsdel-
ning ut tvi—tre dmnen frin var kravlista,
som ska testas. Order och produkter viljs
ut av vdra produktionskontor enligt en
bestimd prioriteringslista dir barnkldder
och hudnira plagg gir forst.

Varje dmne testas pé en till fyra order
per kvartal, beroende pd hur stor leveran-
toren dr. Alla tester gors pa krediterade la-
boratorier nominerade av KappAhl.

2 500 TESTER HAR GENOMFORTS
"Totalt har vi genomfort 6ver 2 500 tester.
Av dessa var 93 procent godkinda.

Icke godkind test innebir att en sir-
skild atgirdsplan implementeras och att
det sker tre uppféljningstester pd leveran-
torens bekostnad. Om produkterna inte
foljer lagkraven annulleras ordern.

Risk.

HJALPER KUNDERNA MED HALLBARHET

Utover ate vi arbetar systematiskt med héllbarhetsfrigor genom hela produktionsflédet tipsar vi kunderna om hur de kan
bidra genom att ta hand om sina kldder pé bista sitt. I var klidvardshandbok ”'T'vitta ritt!” hittar de enkla tips for klddvard
och tvitt som skonar bade miljo, plagg och planbok.

"IT’S ALL ABOUT BEING FRIENDLY”

Att hjilpa kunderna till att 6ka andelen medvetna val kring hédllbart mode
ir en av modekedjans prioriterade aktiviteter inom héllbarhet fram-
gent. Lanseringen av damkollektionen ”It’s all about being friendly”
2011/2012 dr yeeerligare ett steg i denna riktning. Sedan tidigare erbjuder
vi bland annat babykollektionen Newbie, vars bomull ir helt ekologisk.

”It’s all about being friendly” star for ett enkelt och tidlgst mode som
priglas av en naturlig kiinsla. Den bestar av klassiska plagg i ekologisk
bomull, dtervunnen bomull och vegetabiliskt garvat lider bland annat.

Vi vill att vira kunder ska fa fler snygga, hallbara klider, som ér gjorda
med omsorg, i sina garderober. Dirfor har vi tagit fram den hir kollektio-
nen, dir vi anvinder underfundiga och personliga texter for att forstirka
budskapet kring de miljévinliga plaggen.
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KAPPAHL PRISAT
FOR HOG KVALITET

Under 2011/2012 har KappAhl uppmirk-
sammats vid ett flertal tillfillen for sin
hoga kvalitet pa barnkldder. Hosten 2012
fick exempelvis virt Kaxs-regnstill for
barn toppbetyg i Rid & Roéns test av regn-
still. Med totalbetyget 76 av 100 mdojliga
placerade sig véart regnstill i topp.

TOPPBETYG AVEN AV TESTFAKTA

I Testfaktas stora test av regnklider for
barn viren 2012 fick KappAhls Kaxs regn-
still ocksd toppbetyg. I testet undersok-
tes kvaliteten hos tolv regnstill och resul-
taten pekade pd stora skillnader. Med to-
talbetyget 4,8 av 5 mojliga och omdémet
”Mycket bra” placerade sig vart regnstill
pd en andra plats — med god prismarginal
till testets vinnare.

REKLAMATIONERNA UPPGAR
TILL ENDAST 2 PROMILLE

Vi gor noggranna kontroller i pro-
duktionen for att uppticka even-
tuella produktionsfel sa tidigt som
mojligt 1 processen. Kontrollerna
gors bdde av vira egna 34 quality
controllers och av externa obero-
ende laboratorier, och det sker i1
flera steg. Antalet kvalitetskon-
troller per fabrik beror pd hur stora
order vi ligger hos dem.

I regel gors tvda kontroller per
order. Det innebir att vi har kvali-
tetsansvariga pa plats storre delen
av tiden hos vira stora leverantorer,
medan vissa mindre leverantorer
fir besok bara nigra ginger per ar.
Kvalitetskontrollerna ger goda re-
sultat. Andelen reklamationer frin
kunder uppgir till endast 0,2 pro-
cent.
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DELTAR | FLERA
FORUM

KappAhl sitter med i flera forum
for att hélla sig uppdaterade pé nya
lagar och direktiv samt for att jobba
med miljé-, sdkerhets- och kvali-
tetsfrigor kopplade produkterna.
Hir foljer ndgra av de forum vi del-
tar i: Kemikaliegruppen pa Swerea
IVE dir vi haller oss uppdaterade
inom EU-direktivy REACH och
andra kemikaliefragor. Vi dr med-
lem i Textilimportorerna och med-
verkar i svenska standardiserings-
arbetet inom SIS — bland annat
inom gruppen for kemi och den
for barnsikerhet. P4 sid 26-27 kan
du ldisa mer vdra engagemang och
samarbeten.
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"ENGAGEMANG OCH SAMARBETEN"”

Bredvid de affirsmissiga fridgorna som
driver oss att utvecklas har vi dven ett
stort engagemang och ett stort hjirta for
att hjilpa och pédverka inom andra om-
riden, dér det dr mojligt. Vi arbetar med
stort och smadtt, girna tillsammans med
andra for att mojligheten att paverka och
forindra ska oka. Hir f6ljer ndgra av de
engagemang vi har for nirvarande:

BETTER COTTON INITIATIVE, BCI

BCI arbetar via utbildning och infor-
mation for att lira bomullsodlare att an-
vinda mindre vatten, mindre kemika-
lier och mindre bekimpningsmedel in
i den konventionella bomullsodlingen.
www.bettercotton.com/

BUSINESS FOR SOCIAL
RESPONSIBILITY, BSR

BSR ir en global ideell organisation som
bidrar med kompetens och hjilper med-
lemsforetagen att gora goda affirer med
respekt for etiska virderingar, enskilda in-
divider, samhiillet i stort samt miljon.
www.bsr.org

CLEAN SHIPPING INDEX

Clean Shipping Index ir en medlemsdri-
ven organisation med ett unikt online-
verktyg som hjilper lastdgare att gora hall-
bara val av fraktleverantorer.
www.cleanshippingproject.se/

CLEANER PRODUCTION

Cleaner production dr ett projekt som
drivs tillsammans med IFC och andra tex-
tilféretag att tillsammans driva ett pro-
jekt for ate effektivisera produktionen och
minska atging av vatten, energi och kemi-
kalier. Projektet har varit en framgéng och
resulterat 1 bdde ekonomisk vinning och
miljobesparingar 2013 planeras en upp-
gradering av projektet.

HANDELSHOGSKOLAN VID
GOTEBORGS UNIVERSITET

KappAhl ir partnerforetag till Handels-
hogskolan vid Géteborgs universitet och
deltar bland annat i Executive Faculty, ett
program foér kompetensutbyte och kom-
petensutveckling. Samarbetet 2012/2013
har hallbarhetsfokus.

www.handels.gu.se/

HALLBART ODLAD BOMULL

Hillbart odlad bomull ir ett projekt kopp-
lat till engagemanget i BCIL. For att pa-
skynda tillgdngen till hillbart odlad bom-
ull driver vi tillsammans med branschkol-
legor ett projekt dir vi utbildar bomulls-
odlare i Indien att odla bomull med storre
fokus pd hilsa och miljo.

NARINGSLIVETS

MILUOCHEFER, NMC

NMC ir en ideell férening som for bran-
schoverskridande erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling inom miljo och
héllbar utveckling.

www.nmc.a.se/se.html

NATVERKET FOR TRANSPORTER
OCH MILJON, NTM

NTM tillhandahéller en metod for be-
rikning av gods- och persontransporters
emissioner, anvindning av naturresurser
och andra externa effekter. Metoden rik-
tar sig framforalle till kopare och siljare av
transporter for bedémning av miljopaver-
kan frin utférda transporter.
www.ntmcalc.se/index.html

SWEDEN TEXTILE WATER

INITIATIVE, STWI

KappAhl ir en av 35 medlemmar. Syf-
tet dr att ta fram gemensamma riktlin-
jer gillande vattenforbrukning, vatten-
rening, kemikalier, avfallshantering och
hur man kan péverka lagar och regeringar

i vattenfragor i de linder dir vi képer pro-
duktion.
www.swedishwaterhouse.se/en/STWI/

TEXTILES 4 RECYCLINING

INITIATIVE, T4RI

T'4RI édr ett gemensamt branschinitiativ
for att skapa forutsiteningar for textilater-
vinning.

THE SUSTAINABLE FASHION
ACADEMY, SFA

SFA ir en organisation som utbildar och
radger foretag och organisationer med syf-
tet att utveckla héllbar design och pro-
duktutveckling inom mode-, textil- och
skobranschen.
www.sustainablefashionacademy.org

GO RED

Hjire-Lungfondens projekt Go Red ar-
betar for att halvera antalet kvinnor i Sve-
rige som dor i akut hjdrtinfarkt. KappAhl
bidrar aktivt for att sprida kunskap och
att generera intikter, genom att séilja Go
Red- produkter i butik.
www.hjart-lungfonden.se/kvinna

HUNGERPROJEKTET

KappAhl sponsrar organisationen Hung-
erprojektet vars mal dr att minska hung-
ern i virlden genom att hjilpa utsatta
minniskor i utvecklingslinder att sjilva
forbittra sin situation.
www.hungerprojektet.se

MAJBLOMMAN

KappAhl stédjer Majblomman i att be-
kdmpa barnfattigdomen i Sverige.
www.majblomman.se

STOD TILL FORENINGAR SOM
ARBETAR FOR UTSATTA BARN
KappAhl stoder systerorganisationerna
BRIS (Sverige), Kors pd halsen (Norge),
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Mannerheimforbundet (Finland), No-
bodys Children Foundation (Polen) och
Linka Bezpeci (Tjeckien) som arbetar for
utsatta barn i de linder dir vi har védra bu-
tiker.

www.bris.se, www.korspahalsen.no,
www.mlLfi, www.fdn.pl,
www.linkabezpeci.cz

VIKTIGT MED LOKALT STOD

Det ir viktigt for oss att ge lokalt stod.
KappAhl ir foretagsprenumerant pa Fak-
tum, de hemlésas tidning. Vira butiker
och landskontor skidnker 6verblivna kld-
der till lokala hjilporganisationer. I Sve-
rige gdr det mesta till Erikshjilpen och
Stadsmissionen. Vi genomfor dven riktat
stod till organisationer och projekt i vira
produktionsldnder.

VARA POLICIES
Vi har ett stort antal policies och hand-
lingsplaner som styr vart arbete med
milj6 och socialt ansvar exempelvis inom
jimstilldhet och mangfald, arbetsmiljo-
policy, etiska riktlinjer samt policies kring
vdra klidder dir vi tar avstdnd fran vild, ra-
sism, sexism, pils och grymhet mot djur.
Du kan lisa mer om vara policies pa
www.kappahl.com.

DEFINITIONER

CERTIFIERING

Granskning gjord av tredje part.
Ett certifikat édr ett dokument som
visar att villkoren for certifiering
ir uppfyllda.

EU-BLOMMAN

EU-blomman ér en europeisk
miljomirkning, som startades
2002. EU-blomman innebir en
kontroll av hela kedjan frin rivara
till firdigt plagg.

INTRESSENT

Individer eller grupper som har
intressen i ett foretag eller en
organisation.

ISO 14001

En internationell standard for mil-
jostyrning som tagits fram av ISO.
Viktiga principer i ISO 14001 ér
regelbundna miljérevisioner och
krav pa stindiga forbéttringar.

KAPPAHL ATTITUDE SURVEY
/f\rlig attitydundersékning bland
KappAhls medarbetare.

EKOLOGISK BOMULL

Bomull som har odlats utan an-
viindning av farliga kemikalier,
kemiska bekimpningsmedel eller
konstgodsel.

PRODUCTION ASSURANCE
INSTRUCTION

En produktionsmanual som
KappAhls producenter férbinder
sig att folja.
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QUALITY CONTROLLER

En tjinst med ansvarar for att
styra och kontrollera kvalitets-
arbetet.

REACH

En EU-lag som kriver tester av
de kemikalier som anvinds inom
unionen.

SECURITY MANUAL
En sikerhetshandbok for
KappAhls medarbetare.

TEST AND

MANUFACTURING GUIDE

En produktionsmanual som
KappAhls producenter férbinder
sig att folja.

VARDEKEDJA

Virdekedjan delar upp en orga-
nisations processer i olika virde-
skapande aktiviteter.

WORLD ECONOMIC FORUM
World Economic Forum dr mest
kind for den drliga konferens i
Davos i Schweiz som samlar nigra
av virldens miktigaste beslutsfat-
tare inom politik och niringsliv.

OKO-TEX STANDARD 100

Den ledande miljomirkningen for
textilier som testats for skadliga
imnen. Hir testas hela plagget —
allt frin sytrad, etiketter, brodyr
och tryck gds igenom.
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KONTAKTA OSS GARNA!

Vivill ha en 6ppen, rak och konstruktiv dialog med véira
intressenter kring det hallbarhetsarbete vi bedriver. Dirfor
uppskattar vi om du hor av dig med synpunkter pa vad vi
gor eller vad vi borde gora.

Fragor om héllbarhetsarbetet och denna rapport besvaras
av Elenor Loyd, miljochef och Eva Kindgren, chef for kvalitet
och CSR i produktionen. De nis via fff@kappahl.com.

Vi kommenterar l6pande vért arbete och aktuella hindelser
pé Twitter, dér vi finns pd adressen @F FFbyKappAhl samt pa vér
foretagsblogg, www.kappahlblog.com. Du kan dven folja oss pa
Facebook, ww.facebook.com/KappAhl.

Mer information om vart hallbarhetsarbete hittar du pa
www.kappahl.com under Future Friendly Fashion.
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