


Kort om vart

hallbarhetsarbete och

den hir rapporten

Den CSR-rapport du nu haller i handen beskriver
vart arbete kring centrala omraden inom milj,
etik, socialt ansvar och ménskliga rittigheter — och
hur arbetet dr integrerat i den Gvriga verksam-
heten hos oss.

Vi arbetar sedan lange systematiskt med de
mest betydande miljdmassiga och sociala riskerna
i var bransch samt deras paverkan genom hela
flodet: fran design, produktion, transport och lager
till butik. Det operativa hallbarhetsarbetet leds av
funktioner inom varje del av flédet och finns
representerat i koncernledningen.

Rapporten omfattar, i de fall inget annat anges,
insatser som gjorts under verksamhetsaret
2009-2010. Urvalet baseras pa Global Reporting
Initiatives (GRI) version G3s riktlinjer fér rappor-
tering inom hallbarhetsomradet samt de fragor
och synpunkter som kommit upp i dialogen med
vara intressenter. Dessutom bygger rapporten pa
GRl:s Apparel and Footwear Sector Supplement.

KappAhls CSR-rapport méter kraven for
redovisningsniva C enligt GRI:s regelverk och
de krav som stélls i GRI:s branschspecifika tilligg

bedomning

Obligatariskt

Uttalande
frdn
[y tredje part

en bestyrkt av

Reduvlsmng
utomstiende

Granskat

—The Apparel and Footwear Sector Supplement.
Ingen tredjepartsgranskning har genomforts.
GoodPoint, som &r ett konsultbolag inom hallbar
utveckling, har bistatt med en GRI-gapanalys mot
tidigare hallbarhetsrapportering och férgransk-
ning till vissa delar av rapporten. Aven revisions-
och konsultbolaget Grant Thornton har varit en
del av forgranskningsteamet.

CSR ir en férkortning for Corporate Social Responsibility. CSR-arbete bedrivs i form av sjilvreglering diir féretag och organisationer féljer

upp och siikerstiller att deras agerande ir i linje med lagar, etiska normer och internationella direktiv inom héllbarhetsomradet.
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VISION

"KappAhl ska bli en betydande modekedja i Europa.”
Det dr denna vision som driver KappAhl framat. Allt
som gors i vardagen ska i slutdndan leda mot
visionen.Varje insats, varje férandring, varje beslut.

AFFARSIDE

KappAhls affarsidé ar "Prisvart mode for manga
ménniskor”. Det dr foretagets uppgift att ge
manniskor mojlighet att vara vélkladda. Nar kunden

har handlat hos KappAhl ska hon kdnna att hon ar KARTLAGGNING FOR
moderiktigt kladd och har anvdnt pengarna val. KLOKA BESLUT

KappAhl genomfor regelbundet kart-
STRATEGI liggningar av vergripande utmaningar
KappAhls strategi ar inriktad pa intdktstillvéxt och och mojligheter samt svagheter och
forbattrad I6nsamhet. Strategin bestar av: styrkor inom CSR-omradet. Har har
* Expansion av butiksnatet. intressenternas synpunkter stor
« Kontinuerlig uppgradering av butikerna. betydelse. Resultatet ligger till grund

+ Okad forsiljning i befintliga butiker: for vara prioriteringar inom CSR.
* Utnyttjande av skalférdelar i affirsmodellen. Lds mer pd sid 4-6.

MARKNAD

KappAhl verkar pa modemarknaderna i Sverige,
Norge, Finland, Polen och sedan oktober 2009 &ven
Tjeckien. Féretagets storsta enskilda marknad dr
Sverige. Det totala virdet pa KappAhls marknad
uppgick vid ingangen av 2010 till 196 miljarder kronor.

Vér vision inom CSR ir foljande: "KappAhl ska héra till de ledande inom €
samhillet vi verkar 1, f6r manniskan och miljén och skapar méjligheter for
dr en forutsittning for ett framgdngsrikt foretag. KappAhl arbetar aktivt
omrdden som ir relaterade till vir verksamhet. Genom ett ansvarsfullt ager
framtid. Det finns alltid saker kvar att géra och 1 takt med att vi vixer och v




VARATRE LEDSTJARNOR
Tre styrdokument ar centrala i CSR-

arbetet: uppférandekoden, miljopolicyn
och arbetsmiljopolicyn. De skapar tydliga
ramar for hur KappAhl ska agera, nagot
som alla 4 800 medarbetare har nytta av
i det vardagliga arbetet.

L&s mer pé sid 8.

VILYSSNAR

PA KUNDERNA

Allt som gors hos KappAhl utgar fran
kundernas behov. Darfor lyssnar vi
noga pa dem, inte minst ndr det gller
hallbarhetsfragor.Vi vet bland annat att
manga barnfamiljer efterfragar miljo-
markta plagg. Det har vi tagit fasta pa.
L&s mer pa sid 20-21.

ARBETSPLATS MED
TOPPBETYG

Kreativitet, Tydlighet, Energi och Mod
ar fyra vardeord som bidragit till
toppbetyg fran medarbetarna och till
ett effektivt CSR-arbete.

Las merpasid 16—19.

“SR bland de betydande modekedjorna i Europa.” Det innebir att vi tar ansvar for

en hillbar framtid. Langsiktigt agerande for hdllbarhet och samhillsengagemang

tor en positiv utveckling av samhillet och mianniskorna, lokalt och globalt, inom

ande och en integrerad hallbarhetsprocess skapar vi m6jligheter f6r en héllbar

irlden utvecklas kommer nya utmaningar och méjligheter.



ANSVARSFULL
PRODUKTION
KappAhl har en viktig roll att spela i

utvecklingen av ett hallbart samhdlle,

ddr god miljé och manskliga rattig-
heter respekteras. Detta har stor
betydelse i samarbetet med
producenterna.

L4s mer pa sid 21-28

MALMEDVETET
MILJOARBETE

KappAhls kunder forvantar sig ratt kinsla
for mode, men dven att foretaget tar
ansvar for verksamheten sett utifran ett
miljoperspektiv. Det har KappAhl

tagit fasta pa. Faktum &r att bolaget var
forst i branschen med miljécertifiering.
L&s mer pa sid 29-36.

NYCKELTAL

BIDRARTILL
SAMHALLET

Utover ett malmedvetet CSR-arbete

i KappAhls verksamhet, samarbetar
foretaget med andra organisationer for
att astadkomma forbattringar i samhéllet
i stort, bland annat genom sponsring och
utbildningsinsatser:

Lds mer pa sid 37-45.

sep 08 sep 07 sep 06 sep 05
—aug 09 —aug 08 —aug 07 —aug 06

Nettoomsdttning, MSEK

Rorelseresultat, MSEK

Resultat efter skatt, MSEK

Bruttomarginal, %
Rérelsemarginal, %
Vinst per aktie, SEK
Antal butiker

4866 4622 4473 4217

526 651 618 530
315 436 659 302
61,1 624 61,1 60,2
10,8 14,1 138 12,6
4,20 581 8,78 4,02
319 291 272 pI]




AVSNITT | FORETAGET

Christian W. Jansson, vd och koncernchef for KappAhl:

"Kloka beslut har gjort oss
nast storst inom eco fashion”

KappAhl ir ett langsiktigt foretag. Visom
arbetar hir har skapat prisvirt mode for
mdnga minniskor sedan 1953 och tinker
fortsitta med det under ling tid.

Utgdngslaget dr bra. Antalet kunder 6kar
stadigt. I &r hade vi 6ver 300 000 besskare i
vira butiker varje dag. Och i ar nddde vi f6r
férsta gdngen 6ver 5 miljarder kronor i
omsittning. Lénsamheten dr ocksd god.
Vihar ndtt marginalmaélet dven genom den
virsta ligkonjunkturen i mannaminne.

Fér att fortsitta i denna riktning krivs det
att vi haller fast vid den vig vi valt: att alltid
leta efter kloka l6sningar inom det vi arbetar
med. Fér oss innebir det att upptrida pa ett
siatt som ir bra for det sambhiille vi finns 1, och
de individer som vi méter genom hela var

resa fran idé och design till butik och kund.

NYTTA AVVAR AFFARSKULTUR

Hiir har vi stor nytta av var affirskultur. Den
bygger pd viljan att inte bara gora ritt saker,
utan att dven genomférandet dr bra — nigot
som kriver lyhérdhet kring behov och f6r-
dndringar i vir omgivning. Anda sedan star-
ten har vi forstdtt betydelsen av att ha en dia-
log med omvirlden och att ta ansvar for det vi
foretar oss. Annars blir det svart att vixa med

lonsamhet pd ett lingsiktigt hllbart sitt.

AGERADE TIDIGT |
HALLBARHETSFRAGOR

Vi férstod tidigt att frigor som rér miljs och
socialt ansvar ir viktiga for oss alla —och dir-
med fér var verksamhet. Det dr bland annat
dirfér som vi var forst i viirlden i var bransch

med miljécertifiering. Det skedde redan 1999.

NAST STORST INOM EKOMODE
Hallbarhetsarbetet iir starkt kopplat till vira
kunders behov. 1993 lanserade vi vara forsta
miljémairkta plagg. I &r var méletatt 15 pro-
cent av vért totala utbud skulle vara milj6-
mirkt. Vinddde 18 procent, vilket motsvarar
drygt 10 miljoner modeprodukter. Det gér
oss nist stérst inom ekomode i Sverige, enligt
en undersdkning frin GfK. Detta ir vi riktigt
stolta 6ver, och det dr ngot som viarbetar
vidare med. Mycket av den input som leder
till att vi gér den hir typen av satsningar
kommer frén alla vira duktiga medarbetare

i butiksledet, i den dagliga kontakten med
kunderna. Men dven frin alla de méten vi har
med intresseorganisationer, skolor, leverants-
rer och andra intressenter som har stor bety-

delse for vdr utveckling.
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ALLA MEDARBETARE BERORS

Varje &r har vi tagit nya kliv och héllbarhets-
arbetet dr ndgot som paverkar alla delar av
foretaget. Styrningen av arbetet vilar pd
beslut tagna i ledningen. Men sjilva initiati-
ven, det som verkligen leder till hdllbara for-
bittringar, sker oftast pd individniva i alla
delar av organisationen. Som exempelvis idén
att tillverka egna backar av tervunnen plast,
for att frakta plagg i. Insatsen har lett till
minskad miljépaverkan och siinkta kostnader.
Den typen av handlingskraft ir typisk f6r var
kultur och ndgot vi uppmuntrar.

Likas ir vdra satsningar inom produktions-
ledet och stéd till utveckling av hallbar bomulls-
odling visentliga. Bide for miljon i sig och for att
vivill sikerstilla god tillging till bomull fram-
over, itakt med att vi fortsitter att viixa.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010

Det finns givetvis fortfarande en hel del kvar
att géra. Och i takt med att vi vixer och
utvecklas kommer nya utmaningar och méj-
ligheter inom héllbarhetsarbetet att dyka
upp. I denna rapport kan du lisa bide om de
omraden dir vi redan idag ser att vi behdver
gora mer, men dven det vi har lyckats &stad-

komma hittills och som vi ir stolta dver.
Mélndal, 22 mars 2011

Christian W. Jansson



Vasentliga mojligheter och hot:
"Vihar dragit | varje trad”

Attarbeta med héllbarhetsarbete bygger, pre-
cis som med 6vrig verksamhetsutveckling,

pé att vi gor grundliga analyser av de mojlig-
heter och hot som identifieras i omvirlden.
De matchas direfter mot de styrkor och
utvecklingsomriden som identifieras i den
egna verksamheten. P4 sd sdtt ser vi vilka
omriden vi bér fokusera pa 1 vart arbete for

att ni ett bra resultat.

Viarbetar sedan linge systematiskt med de
mest betydande miljomaissiga och sociala ris-
ker ivar bransch samt deras pdverkan genom
hela flédet: frin design, produktion, trans-
port och lager till butik. Det operativa hall-
barhetsarbetet leds av funktioner inom varje
del av flédet och finns representerat i kon-
cernledningen. Arbetet dr tydligt delegerat

och integreratiden dagliga verksamheten

for att det ska vara effektivt och stindigt
héllas levande.

KappAhl har identifierat féljande éver-
gripande hot och méjligheter i omviirlden
samt vdra interna styrkor och forbéttrings-
omraden nir det kommer till hillbarhets-
arbetet:

Mojligheter i omvarlden

Okad medvetenhet om sociala

och miljdméssiga utmaningar i
konsumentledet, vilket leder till 6kad
efterfragan pa "hdllbara” klader.

Exempel pa atgarder fran
KappAhls sida
Okat andelen miljsmarkta plagg 2010

till drygt 18 (10) procent av hela
utbudet.

Hot i omvirlden

Risk f6r opinion mot konsumentnara
branscher med avseende pa milj¢ och
sociala fragor, som exempelvis
arbetsvillkor. Kan leda till minskat

fértroende och sjunkande efterfragan.

Exempel pa atgirder fran KappAhls

sida

Seminarier, utbildning och I6pande dialog
med representanter for intresseorganisa-
tioner och media. Framtagande av
informationsmaterial.

Ny teknik och innovativa processer
ger bittre forutsdttningar bade
avseende milj6 och arbets-
forhéllanden.

Férbud mot sandbldstring av
denimjeans. Nya tvattmetoder ger
liknande utseende.

Brist pa odlingskapacitet och rent
vatten bidrar till risk for Skade
ravarukostnader och dyrare samt
forsvarad produktionsprocess.

Medlem av Better Cotton Initiative, som
syftar till att skapa forutséttningar for
hallbar bomullsodling.

Driver ett vattenprojekt i Bangladesh for
att sdkerstdlla en miljomassigt och
produktionstekniskt effektiv
beredningsprocess.

Innovativa I6sningar, exempelvis i
form av omférdelning av resurser
som bidrar till positiv utveckling i
fragor som rér miljé och sociala
fragor.

Klimatkompensation som bidrar till
ett FN-baserat projekt kring
utbyggnad av vindkraftverk i Indien.

Risk f6r att negativ miljobelastning
leder till skdrpta lagkrav och 6kade
kostnader, exempelvis i form av
straffskatter pa drivmedel till
transporter.

Strévar efter att féra Gver transporter till
mindre miljdbelastande transportslag, som
exempelvis bat. Medlem i Clean Shipping.

Okad efterfragan pa arbetsplatser
som drtydliga i sitt ansvarstagande
inom milj6 och sociala fragor.

Kompetensutveckling inom omradet.
Kommunicerar vart sociala ansvars-
tagande och utvecklingsfokus inom
organisationen.

Okad prispress for att 6ka
konkurrenskraften, vilket riskerar att
leda till simre arbetsvillkor i
produktionsledet. Har omfattas bland
annat arbetstid, arbetsskydd och
-sdkerhet, mojligheten att organisera
sig fackligt och ersattningsnivaer.

Arbetar mélinriktat med vér uppférande-
kod, som omfattar samtliga dessa
omraden.

Kontrollererar att kraven efterlevs och ger
stod till leverantorerna for att leva upp till
handlingsplanen.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010



Majligheter i omvarlden

Okad insikt i leverantérsledet kring
att hallbarhetsarbetet leder till 6kad
kontroll, vilket i sin tur ger béttre
ekonomisk utveckling pa sikt.

Exempel pa atgarder fran
KappAhls sida

Okade insatser pa radgivning via vara
Social Compliance Officers.Tydligare
integration av uppférandekoden i
afféren — det dr en del av avtalet
mellan oss och leverantérerna.

Hot i omviarlden

Risk for att arbetet med uppférande-
koderna inte leder till verkliga
forbattringar i produktionsledet,
exempelvis pa grund av fusk och
korruption.

Exempel pa atgirder fran KappAhls

sida

Implementerat ett nytt arbetssatt med
uppférandekoden. Inspektioner utgér
fortfarande en viktig del men fokus ligger
mer pa uppfoljning och radgivning for att
sakerstdlla langsiktigt hallbara framsteg.
Samtliga leverant&rer far ta del av var
etiska kod, ddr det framgdr att vi har
nolltolerans ndr det giller bestickning och
Svriga varianter pa korruption.

Okad samverkan p branschniva och
mellan olika branscher samt intresse-
organisationer och éverstatliga organ
som exempelvis EU och FN.

Samverkan med exempelvis SIDA,
NIR,Vérldsbanken, FN och bransch-
kollegor i olika projekt for att
forbattra forutsattningarna for ett
hallbart samhille..

Centrala omraden dar KappAhl
ar starkt

Exempel pa atgarder fran
KappAhls sida

Vihar en lang historik av att arbeta
med héllbarhetsfragorVar kultur
leder till initiativrikedom och en
strdvan efter kloka |6sningar.

Det tas I6pande initiativ i samtliga
delar av organisationen. Inom
logistikledet har vi bland annat
investerat i tillverkning av transport-
backar av dtervunnen plast under
2010. Det leder till halverad kostnad
och béttre miljé.

Omraden dir KappAhl har

utvecklingspotential

Vi bedriver ett omfattande och
vilkoordinerat hallbarhetsarbete i alla
delar av organisationen, men har ett
behov av effektiva processer for
datainsamling, vilket i sin tur under-
lattar for kloka beslut i hdllbarhets-
arbetet i takt med att organisationen
vaxer.

Exempel pa atgirder fran KappAhls
sida

Det pagar exempelvis ett arbete for att
forenkla datainsamling i arbetet med
uppférandekoden — vid inspektioner;
uppfoljning och radgivning. Ambitionen ar
att na okad jamforbarhet i materialet, vilket
skapar battre forutsittningar for analys.

Storleken och kompetensen medfor
méjligheter att astadkomma tydliga
forbattringar i produktionsledet.

Vihar || Social Compliance Officers
som arbetar heltid med att ge stod i
leverantorsledet, utifrdn uppférande-
koden. Dértill bidrar vara kvalitets-
kontrollanter i forbattringsarbetet. De
besoker varje fabrik tva ganger per
order. Hos vissa fabriker lagger vi
hundratals order per ar.

Potential att minska utsldppen av
koldioxid i samband med transporter.
Under dret 6kade anvandandet av
flygfrakter fran 4 till 6 procent av
totala antalet frakter. Det fick

avsevard effekt pa koldioxidutsldppen.

Det har fattats beslut om att krdva dkad
information fran speditérerna kring
utsldppen per sandning efter arsskiftet
2010/201 1. Det skapar m&jlighet till
effektivare planering vad giller frakter.

Vi samverkar i hég utstrackning med
externa samarbetspartners for att
uppna malen inom hallbarhets-
arbetet.

Under 2010 blev KappAhl medlem
i Business for Social Responsibility
(BSR). Det ér en global, ideell
organisation. BSR:s dvergripande
ambition dr att strdva efter héllbara
forbattringar genom kunskaps-
overforing till leverantorerna, en syn
som vi delar.

Mojlighet att minska forbrukningen av
energi i butiksledet ytterligare.

Pilotprojekt i tva butiker i Norge 2010
for att minska energiférbrukningen.
Forbrukningen halverades i de bada
butikerna under testperioden.

Vihar en attraktiv arbetsplats, vilket
bland annat visas i medarbetar-
undersokningar och spontana
jobbanstkningar. KappAhl fick ta
emot priset Sveriges bésta arbets-
plats avVeckans Affarer under aret.

Malmedvetet arbete for att med-
arbetarna ska utvecklas. Under aret
fick vara medarbetare ta del av
33000 timmars utbildning. Och varje
ar genomfors en attitydunderskning
bland medarbetarna.

Kommunikation och PR inom
CSR-omradet.

Information till modejournalister om
miljdmarkningar och hallbarhetsarbetet.

Vihar en vil fungerande process
kring sakerhetsfragor, vilket vi fatt pris
for av oberoende bedémare.

Under dret har vi genomfort en
heltdckande kontinuitetsplanering och
implementerat en process fér 6kad
sakerhet i hela organisationen.Vi fick
ta emot priset for arets sakerhets-
|6sning vid svenska Retail Awards
2010.

Forskning och utveckling kring ny
teknik for att sdkerstdlla ravarutillgang
och effektiv produktion. Har finns
utvecklingspotential, dar samarbete
mycket vél kan ske med externa
parter.

Sedan 2007 sponsrar vi initiativet

Better Cotton Initiative, som stdrker
konventionella bomullsodlare runt om i
vérlden med utbildning och information
for att astadkomma en mer miljdanpassad
bomullsodling,

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010



Overgripande mal med vart CSR-arbete

Ettlangsiktigt agerande for hallbarhet ir en Virtansvar omfattar bdde minniskor och nya utmaningar och méjligheter att dyka
forutsittning for en lingsiktigt positiv miljé. Genom ett ansvarsfullt agerande och upp. D4 ska vita tillvara dven p4 dessa.
utveckling av sambhiillet, lokalt och globalt, en integrerad hédllbarhetsprocess skapar vi Hiir dir nigra av de omrdden vi fokuserar
inom omraden som ir relaterade till vir verk-  mojligheter f6r en hillbar framtid. pé just nu.
samhet. Med véra insatser ska vi sprida kun- Det finns alltid saker kvar att gora. I takt
skap och engagemang. med att vi viixer och virlden utvecklas kommer
Mal Atgirder Klart
Minskade CO, utslapp och Minskad energiférbrukning — genomféra energisparprogram pa alla enheter och marknader L&pande
energibesparingar
Inféra "grén" el pd alla enheter och marknader dér sa dr majligt Lépande
Minimera flygtransporter 2011
Forbattra underlagen f6r inrapportering till miljdredovisning och styrning av transporter 2011
Minska miljdbelastningen i produktionen  Oka andelen ekologiska och miljdmarkta plagg till 20 procent av det totala utbudet 2012
Utoka alternativa fibrer som exempelvis dtervunna fibrer L&pande
Aktivt samarbete i intresseorganisationen som t.ex. STWI, BSR och BCl fér en hallbar utveckling L6pande
Tillsammans med 30-tal andra textil- och ldderféretag i STWI ta fram guidelines for vatprocesser 2012
Genom medlemskap i BCl arbeta for en forbattrad bomullsodling och ¢kad tillgang pa héllbart odlad bomull Lépande

samt bdttre villkor for bomullsodlarna

Fortsdtta arbetet med vara leverantérer som har mest paverkan pa miljén genom att hjdlpa dem forbattra L6pande
sina processer.

Forbéttra arbetsmiljon for dem som Arbeta for att Oka efterlevnaden av var uppférandekod. Ett datasystem fér uppféljning tas i drift 201 1. L&pande
tillverkar véra klader -

Okad insyn hos underleverantérer 2012

Utodka verksamheten for utbildning av kvinnor i Bangladesh till 3 arskullar 2012
Kommunikation och utbildning P& hemsida och butik mérka ut vara ekoplagg pa ett tydligt satt 2011

Ge kunder och anstdllda méjlighet att berdkna sina "'koldioxidfotavtryck” pa hemsidan 2011

Ge tips till vdra kunder hur de kan skota sina plagg pd ett héllbarare satt 2011

Tillsammans med andra textilféretag forbattra mojligheterna till ateranvdndning och atervinning av klader 2012

Utbilda vara medarbetare om csr-arbetet. Ny interaktiv miljéutbildning klar 201 | Lépande

Utbilda designers och inkopare pa SFA fran 201 | L&pande
Mest attraktiva arbetsgivare Forbattra interna kommunikationen genom utveckling av KappNet L6pande

Utveckla offensiv rekrytering till sociala media L&pande
Vil etablerad kultur och ledord Kommunicera kultur- och virdeord till alla medarbetare i | | lander L&pande
"Ett vinnande team”

Ny personaltidning 2011

Nytt materal till medarbetarsamtal 2011

Nytt introduktionsmaterial 2011

6 KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010



Nagra exempel pa vad vi gjort
inom hallbarhetsomradet

1993
* Miljdarbetet intensifieras

2005
* Borjar kommunicera kring hallbarhetsfragor
pa hemsidan

2007
* Nysatsning pa ekologisk bomull

* Forsta kollektionen "ekoklader”

1997
» Uppférandekoden infors
» Uppforandekodarbetet omorganiseras och

* Miljdutredning genomfors
effektiviseras

* Plagg miarkta med Oko-Tex

1998
* Forsta miljdpolicyn

* Klimatkompensering av tjansteresor med flyg
for forsta gangen
» Rapporten "Mode Miljé Moral” publiceras

2008
* Klimatanalys av t-shirt och byxa

* Inspektioner hos leverantérer

1999
* Forsta modekedjan i varlden med miljo-

certifiering enligt ISO 1400 * Utslapp av CO, fran transporterna minskar

med 4 | procent efter ett medvetet arbete

* Gron el till hela verksamheten i Sverige

2000

* Borjar skanka overblivna kldder till vél-
gbrenhet pa samtliga marknader

2002
» KappAhl medlem i norska organisationen
Initiativ for Etisk Handel, [EH.

* 10 procent av sortimentet bestar av
miljémarkt mode

* Ny organisation fér hantering av upp-
férandekoden

"

* Publicering av "Tvatta ratt!”, en broschyr som
innehaller enkla tips som skonar saval miljo,
plagg som planbok

2004 2009
* Plagg mirkta med EU-blomman * Forsdljning av miljvdska, ddr verskottet gick
« Medlem i BS C| till Naturskyddsféreningen och vindkrafts-

investeringar i Indien
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*» Samtliga KappAhl-pasar i butik framstélls av
atervunnen plast

« Utsags till Arets Blommande foretag av
Majblommans Riksférbund

* |5 procent av sortimentet bestar av miljo-
markt mode

* CSR-rapport tas fram

2010

* Medlem i Business for Social Responsibility,
BSR

* KappAhl samlade in 50-6ringar till BRIS,
Childhood och SOS Barnbyar i kampanjen
Dammsug Sverige

* Samlade in drygt |,4 Mkrtill Go Red i
Finland, Norge och Sverige

« Vitar tillvara pa éverblivna kldder och
skanker dem till lokal vélgérenhet

* |8 procent av sortimentet bestar av miljé-
markt mode

* Traningscenter for utsatta kvinnor i
Bangladesh

* KappAhl en av huvudsponsorerna bakom
Sustainable Fashion Academy



Styrning av hallbarhetsarbetet:
"Vilar pa tre dokument”

Var dvergripande vision lyder: KappAhl ska
bli en betydande modekedja i Europa. For
att vi ska kunna nd dit krdvs, férutom att vi
ar framgangsrika rent ekonomiskt, ocksa att
vi gor det pa ett langsiktigt hllbart sétt. Tre
styrdokument dr centrala i detta arbete: var
uppférandekod, miljdpolicy och arbets-
miljdpolicy. Men ytterst handlar det givetvis
om att samtliga 4 800 medarbetare utfor sitt
arbete pd ett bra sdtt och kommer med nya
idéer — vilket historien visar att vi gbr.

VAR UPPFORANDEKOD

Vihar i mdnga ir jobbat med att forbittra
arbetsvillkoren ute pa de fabriker som produ-
cerar plagg och andra produkter t oss. Deras
anstillda skall ha en skiilig 16n och ha en
siker och hilsosam arbetsmiljs. For att styra
arbetet pd ett effektivt sitt anvinder vien
uppférandekod som bland annat baseras pd
FN:s deklaration om miinskliga rittigheter,
FN:s barnkonvention och International
Labour Organizations (ILO) konventioner
om arbetsriitt och arbetsvillkor samt lokala

lagar och férordningar.

VAR MIOPOLICY

I var miljopolicy framgar detatt vi kiinner ett

ansvar fér de minniskor och den milj6 vi

moter och pdverkar i vir verksamhet. Ambi-

tionen ir att skona miljon och att hushélla

med naturens resurser. Detta innebir att:

¢ Alla medarbetare visar miljohinsyn i sina
beslut.

e Viarbetar med stindiga forbéttringar i
samverkan med vdra kunder och leveran-

torer.

Vi uppfyller lagar och férordningar med
god marginal.
e Vihar en 6ppen kommunikation om vért

miljéarbete.

Att virna om miljon och de individer vi
moter innebir dven att vi virnar om de
rdvaror och andra resurser som bidrar till att
vi kan fortsiitta att viixa och erbjuda prisvirt
mode till mdnga minniskor. Att bedriva ett
ansvarsfullt arbete utifrdn ett miljéperspektiv
fir dirmed dven rena affirsmissiga konse-

kvenser.

VAR ARBETSMILJOPOLICY

I vir arbetsmiljopolicy stir foljande: "En god
och siker arbetsmiljs idr en viktig strategisk
friga for KappAhl. Malsittningen med
KappAhls arbetsmiljé arbete dr att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och utveck-
lande arbetsplats f6r alla medarbetare, dir
risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohiilsa férebyggs.” P4 s8 sitt sikerstiller vi
tillgdng till nya medarbetare och kan behalla
och erbjuda attraktiv utveckling for befint-
liga anstiillda. Det éir en central friga i takt
med att vi viixer pd befintliga och nya mark-

nader.

OVRIGA POLICIES

Vi har ytterligare policies och handlingspla-
ner som styr virtarbete med miljé och socialt
ansvar exempelvis inom sponsring, jimstilld-
het och mangfald samt policies kring vira
klider dir vi tar avstdnd fran vald, rasism,

sexism, pils och grymhet mot djur.
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“Vart hallbarhetsarbete pa kartan”

SVERIGE

Ranking — Human Development Index: 7 (182)
Folkmangd: 9,2 miljoner

Forvantad livslangd: 80,8 ar

K&pkraft perinvanare, USD: 36 712
BNP-tillvéaxt/invanare och ar 1990-2007:2,3 %
Antal anstdllda inom KappAhl: 2 256*

Antal butiker: 153

* Omfattar utéver butikspersonalen dven samtliga medarbetare
pd KappAhls huvudkontor och distributionscentral i MéIndal.

NORGE

Ranking — Human Development Index: | (182)
Folkmangd: 4,7 miljoner

Forvantad livslangd: 80,5 ar

K&pkraft perinvanare, USD: 53 433
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:2,6 %
Antal anstdllda inom KappAhl: | 10

Antal butiker: 92

POLEN

Ranking — Human Development Index: 41 (182)
Folkmangd: 38,1 miljoner

Forvantad livslangd: 75,5 ar

Kopkraft perinvanare, USD: |5 987
BNP-tillvixt/invanare och ar 1990-2007:4,4 %
Antal anstdllda inom KappAhl: 400

Antal butiker: 40

TJECKEN

Ranking — Human Development Index: 36 (182)
Folkméangd: 10,3 miljoner

Forvantad livslangd: 76,4 ar

K&pkraft perinvanare, USD: 24 144
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:2,4 %
Antal anstéllda inom KappAhl: |8

Antal butiker: |

FINLAND

Ranking — Human Development Index: 12 (182)
Folkméngd: 5,3 miljoner

Forvantad livslangd: 79,5 ar

K&pkraft perinvanare, USD: 34 526
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:2,8 %
Antal anstdllda inom KappAhl: 480

Antal butiker: 56

LITAUEN

Ranking — Human Development Index: 46
(182)

Folkmé@ngd: 3,4 miljoner

Forvantad livslangd: 71,8 ar

Kopkraft per invanare, USD: 17 575
BNP-tillvéxt/invanare och ar 1990-2007: 3,0%
Antal anstillda inom KappAhl: 9

Antal produktionskontor: |

UKRAINA

Ranking — Human Development Index: 85 (182)
Folkméngd: 46 miljoner

Forvantad livslangd: 69,0 ar

Kopkraft per invanare, USD: 10 841
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:-0,7%

TURKIET

Ranking — Human Development Index: 79 (182)
Folkmangd: 73 miljoner

Forvantad livslangd: 71,7 ar

Kopkraft perinvanare, USD: 12 955
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:2,2 %
Antal anstdllda inom KappAhl: 10

Antal produktionskontor: |
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Andel av KappAhls produktion perland

Ukraina 2%  Ovriga 2%
Turkiet 8%

Litauen 2% ‘\‘

Bangladesh 19%

[talien 2%

Indien 9%
Kina 56%
BANGLADESH KINA*
Ranking — Human Development Index: 146 (182) Ranking — Human Development Index: 92 (182)
Folkméangd: 158 miljoner Folkmangd: | 329 miljoner
Forvéntad livslangd: 65,7 ar Forvantad livslangd: 72,9 ar
K&pkraft per invanare, USD: | 241 Kopkraft per invanare, USD: 5 383
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:3,1 % BNP-tillvixt/invdnare och ar 1990-2007:8,9%
Antal anstéllda inom KappAhl: 38 Antal anstdllda inom KappAhl: 65
Antal produktionskontor: | Antal produktionskontor: 3 (Hongkong och

Shanghai samt Beijing via agent)

*Demografisk och ekonomisk fakta dr exklusive Hongkong.

INDIEN

Ranking — Human Development Index: 134 (182)
Folkméangd: | 165 miljoner

Forvantad livslangd: 63,4 ar

Kopkraft perinvanare, USD:2 753
BNP-tillvaxt/invanare och ar 1990-2007:4,5%
Antal anstdllda inom KappAhl: 16

Antal produktionskontor: 2
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RBETSPLATSEN

1

ring:
ar nagot man

rar inte nago

- O #
'-.,‘,

Kreativitet, Tydlighet, Energi och Mod &r fyra vardeord hos oss.

Man kan férenklat siiga att vir framgéng till
stor del beror pd att vi ir individer i ett bra
sammanhang dir respekten for varandra,
véra roller och férmdgan till samarbete ér
avgérande. Minniskor vixer inte ensamma,
man vixer tillsammans. I vir bransch miste

man viga fatta besluti frigor dir det rdder

stor osiikerhet. Det stiiller héga krav pd
féormagan att stodja varandra bdde i miss-

lyckanden och i framgangar.

LEDARSKAPETVIKTIGT | VARDAGEN

Men det ricker inte med enbart samarbete.

Det behévs dven kreativitet. Att vara ett

e

vilmiende féretag i modebranschen handlar
om att ha kreativa processer som tillfreds-
stiller kunden, ndgot som kriver att med-
arbetarna fr vixa och komma med nya idéer.
Hiir ir ledarskap viktigt och det dr dirfor
som vi ligger stor vikt vid att utveckla vira

chefer.
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KUNDFOKUS KAN OKAYTTERLIGARE
Nir det giller kunderna, som rér sig ute i
kopcentra, sd verdses man av bra erbjudan-
den. Om vi ska fortsitta att lyckas nd igenom
det bruset lika bra som hittills ir kundméotet,

som omfattar bdde det fysiska bemétandet

och plaggen samt skyltningen, oerhért viktig.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010

»Var HR-vision”’

Vi ska vara den mest
attraktiva arbetsplatsen bland
Europas modekedjor.

Dirfor lagger vi stor vikt vid att utveckla

organisationen inom detta omréde.

SKAPAR STYRKATILL FORBATTRING
Att £ s8 hoga betyg i medarbetarundersok-
ningar som vi fir skulle litt kunna leda till att

man slar sig till ro och néjer sig med det. Vira

satsningar inom utveckling, utbildning och
arbetsmiljé upphdr aldrig. Aven hir ir led-
orden centrala, eftersom de manar till for-
bittring. Vara virderingar ir inte nigot man

nér, det ir ndgot man jobbar med varje dag.



"Var etikkod hjalper oss att sdga nej”

For att vi ska kunna fa ut full effekt av alla
bra idéer och processer vi hari hela
koncernen kravs det ett finmaskigt nit av
ordning och reda, och en tydlig struktur for
vad som &r okej och vad som inte dr det.
Nar det ar fastlagt kan vi koncentrera oss
pa allt det som gbr vara kunder ndjda. Har
har var etikkod en viktig roll.

Koden ir framtagen for att stddja organisa-
tionen och den enskilde individen. Den ska-
par en tydlighet som hjilper oss att siga nej,
nir vifar forslag som inte rimmar vil med
vér affidrskuleur.

Alla medarbetare pd huvudkontoret, dist-
ributionscentralen, produktionskontoren och
samtliga som har kontakt med leverantorer
har tagit del av koden. Den ingér 1 anstill-
ningsférfarandet och finns pé alla sprik i
koncernen. Samtliga féretagets medarbetare
har tagitdel av koden och den ir dven den del
av avtalet som tecknas med leverantérerna.

Koden fungerar som ett stéd vid beslut i
det dagliga arbetet. Det dr exempelvis inte
okej att bli bjuden pa resor i samband med en
upphandling. Grinsen fér en giva gér vid 300
kronor. Vid minsta tveksamhet ska nirmaste
chef kontaktas, eller sikerhetschefen.

Den medarbetare som agerar pi ett sitt
som strider mot koden och gillande lag,
exempelvis genom stéld, dtalas och fir avsluta
sin anstillning. Det dr tack och lov vildigt
ovanligtatt detta intriffar. Vihar dven ensi
kallad whistleblower-kanal dir medarbetare

kan informera om misstinkta oegentligheter.

ANPASSNINGTILL SITUATIONEN

Fér ettinternationellt féretag likt vart finns
det kulturella aspekter att forhilla sig till. Vir
svenska syn pa vad som ir en muta skiljer sig

ibland frn hur det ser uti minga linder.

Som exempelvis i Hong Kong dir det ir tra-
dition att fi pengagdvor vid hogtidliga tillfil-
len, och det dr mycket oartigt att inte ta emot.
D3 giiller det att hantera det pd ett snyggt siitt,
som att exempelvis be dem siitta in pengarna

ien vilgérenhetsfond istillet.

Vibedriver ingen lobbying eller dr delaktiga

i politiska beslutsprocesser. Vi ger heller inga
bidrag eller gavor till politiska partier,
enskilda politiker eller liknande institutioner.

For att leva upp till var etikkod ska vi alltid

* Foljalagar regler och férordningar i de linder dar vi arbetar.

» Gora affarer pa ett drligt och hederligt sétt.

* Ta ansvar for vdra handlingar.
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"Sakerhetsarbetet langst upp pa prispallen”™

Vi fick priset for arets sdkerhetsldsning vid
svenska Retail Awards 2010 med
motiveringen "For att ha tagit itu med det
klassiska problemet hur sdkerhetsarbetet
ska hdnga med i en expansionsfas. Fore-
taget har utvecklat en egen sdkerhets-
standard, som konsekvent tilldmpas redan
ndr nya butiker projekteras. Detta helhets-
grepp ger en hog och jamn sdkerhets-
standard i samtliga butiker pa samtliga
marknader dar KappAhl verkar”.

Hos oss gér sikerhet, trygghet och 16nsamhet
hand i hand. Det ir sirskilt viktigt nu nér
foretaget ir mitt i en expansionsfas. Samord-
ning av sikerhetsarbetet i samtliga linder ir
en forutsittning for att lyckas.

”Alla medarbetare tjinar pd ett gediget
sikerhetsarbete. Det 6kar den personliga
tryggheten och 16nsamheten. Det gér aldrig
att forsikra sig mot allt, men vi har en god
beredskap”, siger Patrik Ripadal, Risk
Manager pi KappAhl, som har en bakgrund
som officer och siikerhetschef p4 andra

ledande detaljhandelskedjor.

LIKATRYGGT VAR DU AN ARBETAR
Det finns dessutom en siikerhetsansvarig pa
varje forsiljningsmarknad och vid samtliga
produktionskontor samt pa distributions-
centralen och huvudkontoret i Mslndal.
Deras arbete genomsyrar hela verksamheten.
"KappAhl ska vara en siiker arbetsplats
oavsett om du arbetar i en butik i Polen eller
pé véart produktionskontor i Bangladesh”,
siger Patrik Ripadal.

SECURITY MANUAL IVARJE BUTIK
Som ett led 1 arbetet har vi tagit fram en ny
Security Manual. Minga av reglerna i

manualen dr framfor allt till for ate skydda
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medarbetarna. Den ir koncernévergripande,
men vissa saker anpassas, frimst av juridiska
skil, till lokala regler. Manualen ska fungera
som en handbok. Som ett avstamp utbildas
samtliga butikschefer, som sedan f6r vidare
sina kunskaper till de butiksanstillda. Alla
medarbetare har dven ett beredskapskort
med telefonnummer till sikerhetschef och
HR- och PR-direktéren.

AVSLOJADE STOR STOLDLIGA

Det kommer in ménga tips frin butikerna
tack vare féretagets incidentrapporterings-
system. Under dret avsljades exempelvis en
stoldliga, tack vare att en butik tipsade om att
nya KappAhl-plagg sildes pd den svenska
auktionssajten Tradera. Det blev borjan pa
ett intensivt arbete, dir vi samarbetande med
andra detaljhandelsféretag. Det visade sig att
ligan hade livnirt sig pa att stjila i vdra buti-
ker och sedan silja kldderna pd Tradera

under ménga 4rs tid.

SATSAR PA EGEN UTBILDNING

| SAKERHET

Ett viktigt led i sikerhetsarbetet dr att med-
arbetarna ir utbildade och informerade.
Dirfor anordnar vi interna utbildningar i
sikerhet f6r nyanstillda och nir nya butiker
dppnas. Vi har ocksd tagit fram en DVD med

en internaktiv brandutbildning som alla

medarbetare gir igenom. Tv ginger om dret

ir det utrymningsévningar i butikerna och

det genomfors dven praktiska slickévningar.

HOG BEREDSKAP FOR KRISER

Sikerhet handlar till stor del om att vara vil
forberedd. P4 virt huvudkontor finns ett
Crisis Management Team och i varje land
finns en beredskapsgrupp till hands vid olika
incidenter. Siikerhet ir att jobba férebyg-

gande och det iir allas ansvar.

KONTINUITETSPROJEKT UNDER 2010
Under 2009/2010 genomférdes ett omfat-
tande analys ur ett kontinuitetsperspektiv
inom KappAhl-koncernen. Kontinuitets-
arbetet syftar till att kunna jobba vidare dven
om besviirliga saker intriiffar. Det handlar om
att planera for att inte drabbas av exempelvis
dversvimningar, organiserad brottslighet
eller att bli allt f6r beroende av enskilda nyckel-
personer. Kontinuitetsarbetet har éiven andra
fordelar din de rent preventiva. "Kontakt-
vigarna har férenklats i organisationen. Det
leder till bittre samarbete dven i andra sam-
manhang”, siger Patrik Ripadal. Totalt har
13 avdelningar i koncernen berérts av konti-
nuitetsarbetet. Hit hér bland andra inkép,

distributionscentralen och IT-avdelningen.

FA OLYCKOR HOS OSS

KappAhlir en trygg arbetsplats ur flera per-
spektiv. Under verksamhetsdret har det inte
skett ndgra svdrare olyckor och skador med
kunder och medarbetare. Historiskt har sta-
tistiken varit bristfillig inom detta omréde.
Detta har férbiittrats tack vare det nya inci-
dentrapporteringssystemet. Ambitionen ir
att detta ska stiirka foretagets forebyggande
arbete och f6rhindra olyckor och skador nir

det giiller bdde kunder och medarbetare.



"Wow! Medarbetarna levererar topp-betyg igen”

KappAhl plockar hem toppbetyg bland
medarbetarna i drigen. Det visar arets
medarbetarundersdkning genomford av
Mercuri International.Vi fick betyget 4,2
i snitt pa en femgradig skala, vilket kan
jamféras med 4,1 aret innan.

"Det ir mycket hoga betyg, som ocksé ligger
vil over snittet for branschen. Men det
avspeglar ocksé en langsiktig och medveten
satsning pd utbildning, medarbetarsamtal
och bra chefer”, siger Kajsa Riftegard,
HR- och PR-direktor pd KappAhl.
Utvecklingen var positiv pd samtliga
omréden i rets undersékning och inom 15
omriden niddes det uppsatta méilet. Det kan
jimféras med 11 omrdden &ret innan. Inom
de omradden dir mélet inte nds vidtas dtgir-
der. Ett sidant omrade under &ret dr att sam-

verkan mellan olika enheter i féretaget.

97 PROCENT KAN REKOMMENDERA
KAPPAHL

En orsak som ofta lyfts fram ir den tydliga
styrningen, dir mal, strategier och policies
skapar bra férutsittningar f6r chefer att fatta
snabba och vil grundade beslut, samtidigt
som medarbetarna ges ett stort ansvar.
Undersokningen visar dven att det finns en
stolthet 6ver att arbeta pd féretaget. Hela

97 (97) procent av medarbetarna svarar att
de kan rekommendera KappAhl som arbets-
givare. Nio av tio har svarat pd enkiten, det

visar ett stort engagemang. Dessutom skiljer

sig resultatet inte nimnvirt t mellan olika
befattningar eller mellan linderna.
“Personalomsittningen ir 1g, vi satsar
mycket pd internutbildning inom ramen fér
KappAhl Academy och har en strid strém av
sokande till lediga jobb. Dessutom rekom-

menderar 97 procent av de anstillda oss som

arbetsgivare, det ir en hog siffra”, siger Kajsa

Riftegérd.

BATTRE AN BRANSCHEN | OVRIGT
Vihar genomfort KappAhl Attitude Survey,
KAS, sedan 1995. Det rér sig om en webbase-

rad undersékning dir samtliga anstillda

Norge 2008/2009 2009/2010  Finland 2008/2009 2009/2010
Genomsnittligt antal heltidstjdnster (omréknat) 603 634 Genomsnittligt antal heltidstjdnster (omraknat) 337 351
Totalt antal medarbetare 1027 I110  Totalt antal medarbetare 450 480
Andel kvinnor (%) 97 98  Andel kvinnor (%) 98 99
Genomsnittlig dlder 32 31 Genomsnittlig dlder 34 33
Personalomsitttning (%)* 32 19 Personalomsitttning (%)* 0 9
Sjukfranvaro (%) Sjukfranvaro (%)

(totalt/korttidssjuka/langtidssjuka) 10,4/6,7/3,7 9,3/39/54  (totalt/korttidssjuka/langtidssjuka) 3,7/2,8/0,9 35/3,0/0,5

* Personalomsittning definieras som antal medarbetare som bérjat respektive slutat i fsrhallande till genomsnittligt antal anstillda i métperioden.
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Fakta

Totalt arbetar cirka 4 800 medarbe-
tare pa KappAhl, inklusive alla de som
hjdlper till under korta perioder i hog-
sasong. Nedan finner du statistik dver
de lander dar vi har flest medarbetare:

Sveriges bista arbetsplats

Sverige, Norge, Finland och Polen.

Arbetet for att skapa en bra arbetsplats
ger goda resultat. | december 2010 fick vi

de har hogst andel kvinnor pa alla chefs-
nivaer och bast utfall vad géller 16nesprid-

inom koncernen fr svara pd frigor om sitt
arbete, relationen till chef, arbetsplats och
foretaget i stort. Resultatet inom samtliga
fyra omraden har varit bittre dn branschen
och niringslivet som helhet bidde i fjol och
14r, detta enligt Mercuri International som

administrerar undersokningen.

exempelvis ta emot priset "'Sveriges basta
arbetsplats’ avVeckans Affirer for andra
aretirad.

Bedémningen har bland annat gjorts
efter hur chefernas konsférdelning ser ut,
|6nespridning, andelen kvinnor med fasta
tjdnster som jobbar heltid och jamstilld-
hetsmal.

Veckans Affarers motivering 16d: "Ett av
de bésta bolagen fér kvinnor att arbeta pa,

ning. KappAhl har en foréldravanlig métes-
policy och jamstalldhetsmal.”
"Det ar fantastiskt roligt och vi ar

mycket stolta. Det 4r en medveten sats-
ning, som efter hart arbete gett resultat”,
sdger Kajsa Réftegard, HR- och PR-direktor

pa KappAhl.

KappAhl var det enda modeféretaget

bland pristagarna.Totalt fem foretag far
utmdrkelsen, utan inbordes ordning.

Polen 2008/2009 2009/2010  Sverige 2008/2009 2009/2010
Genomsnittligt antal heltidstjanster (omréknat) 263 330  Genomsnittligt antal heltidstjanster (omraknat) I 524 | 585
Totalt antal medarbetare 308 400  Totalt antal medarbetare 2189 2256
Andel kvinnor (%) 92 91 Andel kvinnor (%) 89 90
Genomsnittlig dlder 30 29  Genomsnittlig dlder 40 41
Personalomsatttning (9%6)* 31 25 Personalomsdtttning (96)* 6 5
Sjukfranvaro (%) Sjukfranvaro (%)

(totalt/korttidssjuka/langtidssjuka) 4,07/1,06/3,1  (totalt/korttidssjuka/langtidssjuka) 4,1/2,3/1,8 4712,6/2,1
*Personalomsittning definieras som antal medarbetare som bérjat respektive slutat i forhallande till genomsnittligt antal anstillda i mitperioden.
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"Arbetsmiljo som utvecklar och ger energl”

Arbetsmiljo, utvecklingsmajligheter och
hélsa dr tre betydelsefulla delar av vart
arbete for att vi ska trivas och ddrigenom
gbra ett bra jobb. Under dret har vi bland
annat satsat stort pa ledarutveckling och
utbildningar, men dven gatt 150 mil i var
stegraknartavling.

Vir internationella tillvixt fortsitter. Det
leder till ett 6kat behov av effektiv och inspi-
rerande kunskapsspridning, samarbete och
styrning mellan medarbetare pé respektive
arbetsplats och mellan koncernens olika

enheter. Vira 400 chefer spelar en viktig roll.

Under verksamhetsiret genomgick foreta-
gets regionchefer en utbildning i samverkan

med MiL Institute i Lund. Utbildningen var
pé engelska och mellan triffarna fick delta-

garna méjlighet till coach-méten.

BRETT SPEKTRA AV UTBILDNINGAR
Utbildningsbehovet pd virt huvudkontor
och distributionscentral varierar stort da vi
har ménga kvalificerade specialistgjinster
inom varierade yrkesomrdden. Utdver att
mota dessa specifika utbildningsbehov har
utvecklingsinsatser genomférts inom: pro-
jektledning, férhandlingsteknik, coachande
ledarskap, kommunikation och presenta-
tionsteknik, sprak, IT-kompetens samt

brandsikerhet och arbetsmiljé.

33 000 TIMMAR FOR UTBILDNING
Sammanlagt deltog 2 800 personer i fore-
tagets utbildningar under 2009/2010. Det ir
mer dn dubbelt sd manga jimf6rt med dret
innan. Totalt lades 33 000 timmar p4 utbild-
ning. Det kan jimféras med 18 000 timmar
under 2008/2009. En betydande del av kom-
petens- och medarbetarutvecklingen ir lokalt
koncentrerad. Hir har den nirmaste chefen
en nyckelroll. Respektive chef fir stod med
rdd, riktlinjer och konkreta hjilpmedel i
utvecklingsarbetet fran huvudkontoret och
landskontoren.

DIPLOM FOR BRA ARBETSMILJO
OCH HALSOINSATSER
Arbetsmiljo dr en strategisk friga for oss.

Det framgdr bland annat av féretagets arbets-
miljopolicy. Mélsittningen ir att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och utveck-
lande arbetsplats for alla medarbetare, dir
risker for arbetsskador och arbetsrelaterad

ohiilsa férebyggs. Det mdlmedvetna arbetet

bidrog till att vi blev hilsodiplomerade av
Korpen vid ingdngen av 2010.

MINSKAD SJUKFRANVARO EFTER
INSATSER

Viuppmuntrar alla medarbetare till ett aktivt
liv, som leder till god hilsa. Dirfér erbjuds
anstillda ett motionsbidrag. Det finns dven
ett samarbete med triningsanliggningar dir
vdra medarbetare far triina till ett reducerat
pris. 2007/2008 inleddes ett utskat samarbete
med foretagshilsovarden, som fokuserade pd
medarbetarna i distributionscentralen. I sam-
band med aktiviteten sjénk antalet frinvaro-

dagar pa grund av sjukdom.

JAMSTALLDHET EN CENTRAL FRAGA
Vibehover méngfald bland medarbetarna
nir det giller dlder, kon, sprik, geografisk
och religiés bakgrund, eftersom variation gér
att viundviker risken for att vi fastnar i
invanda monster. Av medarbetarna i exem-
pelvis Sverige har var tredje anstilld en eller
tva fordldrar som dr fodda utanfor Sverige.
Det ir bra eftersom det gér att vir verksam-
hetblir en spegling av samhiillet och kun-

derna.

LAG ANDEL MAN | FORETAGET

Vi skulle dock giirna se fler miin i foretaget.
Idag iir nio av tio medarbetare hos oss kvin-
nor. Bland butikssiljarna ir andelen dinnu
hégre. Eftersom vi oftast internrekryterar till
butikschefsjobben, bestdr kandidaterna till
storsta delen av kvinnor. Dirfr strivar vi
efter 6kad balans vid rekrytering utifran.
Bland annat genom att férsoka f3 bida kénen
representerade bland slutkandidaterna, for-

utsatt att kompetenskraven uppfylls. Vid
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varje utbildningsinsats inom ledarskap och
vid olika chefsméten ir jimstilldhetsfrigan

belyst.

FA FALL AV KRANKANDE BEHANDLING
Viir noga med att visa respekt for och upp-
skatta vra olikheter, eftersom det leder till en
arbetsplats som fler kan trivas pa. Trots det
kan vi inte blunda for att det intriffar fall dir
enskilda individer rakar illa ut. Atgirder vid-
tas for att dels hantera uppkommen situation
men dven for att férhindra att det intriffar
igen. Hir har den nirmaste chefen en nyckel-
roll, med st6d fran huvudkontoret. Under
ret har 33 fall av krinkande behandling rap-
porterats. Det motsvarar 6 promille av den

totala medarbetarskaran.

DOKUMENT SOM STODJER
HR-ARBETET

Utover tydliga processer i HR-arbetet har vi

ett flertal policydokument som fungerar som
riktlinjer for virt agerande. Hir dterfinns
bland andra policys for jimstilldhet, mingfald,
sexuella trakasserier, rekrytering och praktik.

UPPMUNTRARTILLVIDAREUTVECKLING
Vi ldgger stor vikt vid att skapa en arbetsplats
som uppmuntrar till vidareutveckling och
egna initiativ — samtidigt som mélen och rikt-
ningen f6ljer en tydlig linje. Det skapar
trygghetivardagen och leder till att medar-
betarna trivs. Grunden i HR-arbetet utgér
frin tvd delar.
e Attrahera—locka fler duktiga medarbetare
till oss.
e Utveckla —sikerstilla att vira medarbetare
trivs och utvecklas.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010

Vi tar verkligen tillvara pa duktiga medarbe-
tare. Ett bevis for det ér att flertalet i koncern-
ledningen ir internt rekryterade. Tittar man
pé affirsomrddena ir tre av fyra affirsomrades-
chefer internt rekryterade och i butikerna dr
70 procent av butikscheferna internt rekryte-
rade. Vi forsoker flytta runt folk s att de
utvecklas och sd att vi har ritt folk pé rite
plats. Nir det blir en ledig ink6pstjinst si
tillsitter vi oftast en assistent som far kliva
upp, och s anstiller vi en ny assistent.

SAMARBETEN MED UTVALDA SKOLOR
Samverkan med skolor och universitet dr
ocksd ndgot som foretaget ligger stor vikt
vid for att finga upp nya idéer. Det handlar
frimst om utbildningar med koppling till
handel och design. Vi har sedan linge arbetat
malmedvetet med att ta emot praktikanter
och ha ett strukturerat kunskapsutbyte

med 20-talet utvalda skolor och universitet.
Hit hér bland andra Textilhégskolan i
Bords som ir vdr storsta rekryteringsbas till
huvudkontoret, KY ProTeko och Nordisk

Designskola vilka ocksa ligger i Bords samt

Promenad som nadde 150 mil

Tillskidrarakademin och Handelshégskolan

1 Goteborg, dir KappAhl ir ettav Partner-
foretagen. Vitar dven emot praktikanter frin
Forsiikringskassan och Arbetsférmedlingen
Utland, som behéver arbetstriinas i svenska

spraket.

| 000 SPONTANA ANSOKNINGAR

PER MANAD

Det dr ménga som vill jobba hos oss. Nir
foretaget annonserar efter butikssiljare
kommer det in hundratals ansékningar.
Liget iir likadant pd foretagets distributions-
central. Det kommer dagligen in spontan-
ansokningar via vir hemsida och post. Sedan
miitningarna inleddes i januari 2010 har det
kommit in nirmare 1 000 spontana jobb-
ansokningar via hemsidan per ménad.

For att underlitta rekryteringsarbetet har
urvalsprocessen forfinats och systematiserats
ytterligare. Bland annat anvinder vi ett test
som komplement till 6vriga delar av proces-
sen. Viidr noga nir vi rekryterar, f6r bida par-
ters skull. Vi vill locka medarbetare som trivs,

utvecklas och gor ett bra jobb.

KappAhl premierar egna hélsoinitiativ pa samtliga nivaer i foretaget. Darfor var det
glddjande att se den stegraknartavling som initierades i KappAhl Norge under
2008/2009.Tavlingen blev en succé och under 2009/2010 genomférdes en ny omgang.
Denna gang var samtliga medarbetare i hela koncernen vdlkomna. Malet var att ga totalt
630 000 steg pa nio veckor per person. Detta motsvarar de |50 mil som spanner mellan
var distributionscentral och féretagets nya marknad Tjeckien. De 400 lagen fran Sverige,
Norge, Finland, Polen, Tjeckien, Kina, Bangladesh, Indien, Turkiet och Litauen som deltog

i tavlingen visade att detta var mojligt. Det vinnande laget fick géra en studieresa till

KappAhls butik i Tjeckien.



AVSNITT 3 BUTIKEN OCH KUNDER

"Kundernas synpunkter ar det viktigaste™

3
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Vara kunder &r vart alft. Darfor lyssnar vi noga pa dem, inte minst ndr det géller hall-

barhetsfragor.Vi har bland annat uppmérksammat att manga barnfamiljer efterfragar

miljdmadrkta plagg. Det &dr en starkt bidragande orsak till att |8 procent av vart mode

ar miljomarkt, ndgot som gjort oss ndst stérst i Sverige inom omradet.

Vira uppgifter stimmer vil med andra
undersdkningar. En studie frin GfK frin
2010 visar exempelvis att andelen hush&ll som
képer ekoplagg har 6kat frin 13,6 procent till
16,7 procent inom loppet av ett ir. Aven
second hand-forsiljningen 6kar. Av studien
framgdr dven att eko-plagg som ir hudniira,
som exempelvis t-shirts och underklider, ir
siirskilt populira och att det frimst ir hég-
utbildade i storstider och i mindre orter som
vill képa eko-plagg, jimfért med invénare

i medelstora stiider.

TYDLIG KOPPLINGTILL LIVSSTIL
Familjer med smibarn bosatta i mindre orter
ir de flitigaste képarna av miljomirkta plagg.
Kunderna iir starkt miljomedvetna, hégskole-
utbildade och har gemenskap som viirde-
grund i sin konsumtionsstil. Tittar man pd

skillnaden mellan kénen s visar det sig att
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kvinnor mellan 30 och 50 &r giirna kper

miljomirkta plagg, till skillnad frén min.

ANSVARSFULL MARKNADSFORING
Attvilyssnar pd vira kunder innebir dven
att viir noggranna med hur vi marknadsfor
och upptrider i vir relation med kunderna.
Ett tecken pd att vi skoter oss vil dr att vi
aldrig haft ettenda drende i Allménna
Reklamationsnimnden. I samband med
kampanjer kan det komma in frigor och
synpunkter frin kunder kring hur vi por-
tritterar kvinnor, exempelvis i samband
med underklidesreklam. Detta dr ndgot vi
tar pd allvar och har i dtanke infor nista
kampanj. Ddrmed inte sagt att vi kan all-
métesgd var och en av synpunkterna. Det
tydligaste kvittot p4 att vir marknadsforing
tas emot vil ir trots allt att var forsiljning

okar ar efter ar.

STODJANDE DOKUMENT I VAR
MARKNADSFORING

Till vér hjilp har viidven ettantal policy-
dokument som anger hur vi ska bete oss i var
marknadsféring och i vart utbud. Hit hor
bland andra policys f6r militirinspirerade
klider, flickkldder, pils och symboler. Vi ir
dven noga med att vira fotomodeller ser

friska och sunda ut.

AR MED OCH SKAPAR STANDARDER
Viblir ofta tillfrdgade om vi kan vara med
iolika samverkansprojekt inom modebran-
schen, dels pa grund av vira kunskaper om
vad kunderna efterfrigar, dels eftersom vi
dessutom har byggt mangarig kunskap inom
hur man rent tekniskt hanterar frigorna. Vi
ir bland annat med i SIS Standardiserings-
gruppen dir vi ir med och skapar standards
inom bland annat barnsiikerhet, tvitt,
kemiska och mekaniska egenskaper och stor-
leksgrupper. Just sikerhetsstandarder ir ett
omréde dir vi ligger stor vikt, eftersom vi vill

att alla vira kunder ska vara trygga med véira

plagg.
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"8 ar med eco fashion — nu ar vi nast storst”

Vi var tidigt ute med att erbjuda miljdmarkta plagg. Redan 1993 kunde vara kunder kdpa det hos oss.Idag ar &ver 10 miljoner
av vara plagg miljdmarkta. Det motsvarar |8 procent av alla vara produkter, vilket ska jgmféras med malet om |5 procent.

Framgangen har gjort oss ndst storst pa den svenska marknaden.

Tack vare att vi tidigt lyssnade pd kundernas
6nskemadl inom ekomode har vi idag blivit
nist storst pd omrddet i Sverige, med 9,2
procent av marknaden, efter H&M som har
11,1 procent, enligt en mitning av GfK i
september 2010.

Vara “grona plagg” har tre mirkningar:
Den humanekologiska mirkningen Oko-
Tex Standard 100 ir det ledande miirket
for textilier som testats for skadliga imnen.
Hiir testas hela plagget —allt fran sytrdd,
etiketter, brodyr och tryck gds igenom. P3

www.oeko-tex.com finns utférlig information.
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EU-blomman ir en europeisk miljomirk-
ning, som startades 2002. EU-blomman inne-
bir en kontroll av hela kedjan fran rivara till
firdigt plagg, som du kan lisa mer om pd
www.blomman.nu. Organic Cotton dr bom-
ull som har odlats utan anvindning av farliga
kemikalier, kemiska bekimpningsmedel
cller konstgddsel. Genmodifierade grodor far
heller inte anviindas. Var ekologiska bomull
ir kontrollerad av de certifieringsorgan som
garanterar att den bomull man képer ir eko-
logiskt odlad. Exempel pd dessa ir GOTS,
SKAL, IMO och Control Union (CU).

LIKA BRA SOM MILJOMARKTA

Alla vara plagg méter samma héga krav, dven
de plagg som inte dr miljomirkta ska nd upp
till Oko-Tex-nivd. Det som skiljer ér att
varorna inte ir tredjepartskontrollerade.
Orsaken till attinte alla certifieras dr att det dr
dyrt och att proceduren ir tidskdrvande.
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AVSNITT 4 PRODUKTION

"Guide stakar ut var vag till bra produktion”™

Vi dr mana om att de klader vi siljer ar sa
miljo- och ménniskovanliga som maojligt.
For att sdkerstélla detta och dven garantera
hog kvalitet i plaggen och produktions-
processen i dvrigt har vi tagit fram tva
produktionsmanualer, som véra
leverantdrer atar sig att folja.

Alla produkter i vira butiker lever upp till
striinga kvalitetskrav. Vi har utférliga
instruktioner och anvisningar som leverants-
rerna méste f6lja. Detta ir ett omrdde som vi
jobbat med i manga ar. Vistiller tydliga krav
inom bland annat kemikalier, bide 1 sjilva
plagget savil som i tillverkningsfasen. Kra-
ven med péféljande kontroller sikerstiller
dven att barnsiikerhet och évriga fysiska krav
efterlevs.

Till var hjilp har vi tvd manualer som
vira leverantorer férbinder sig att folja: Test
and Manufacturing Guide (TMG) och Pro-
duction Assurance Instruction (PAI). TMG
omfattar bland annat en lista 6ver f6rbjudna
eller reglerade kemikalier i vdra plagg,
tysiska krav pd plaggen och sikerhetibarn-
kliader. Under 2010 lanserade vi dessutom
PAI, som ir ett komplement till TMG.
Ambitionen ir att bide TMG och PAI ska
vara enkla att anvinda. Dirfor ir de pedago-
giskt uppbyggda och samtliga medarbetare
som arbetar med kvalitetsuppfoljning pd
produktionskontoren utbildas i att anvinda

dokumenten.

KONTROLLER | FLERA STEG

Vi gér noggranna kontroller i produktionen
for att uppticka fel sa tidigt som méjligt.
Kontrollerna gérs bade av oss sjilva och av
externa oberoende laboratorier i flera steg.
Férstoch framst gors minst tvd inspektioner

per order av vdr kvalitetsorganisation pa plats
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i produktionslinderna. Vid dessa tillfillen
gdr viigenom att plaggen ir korrekt tillver-
kade, enligt vdra anvisningar, innan produk-
tionen fr starta. Direfter testas plaggen av
ett externt och oberoende laboratorium, som
sikerstiller att plaggen bland annat hiller f6r
tvitt och nétning. Om allt stimmer s hir
langt sker ett slumpmassigt urval, varifran
plagg siinds pa extern kontroll f6r kemikalier
ienlighet med vdrt "No Risk”-projekt.

ANTALET KONTROLLER

PER FABRIK VARIERAR

Antalet kvalitetskontroller per fabrik beror
pd hur méinga order vi ligger hos dem. Efter-
som vi gor tvd kontroller per order har vi
kvalitetsansvariga pa plats stérre delen av
tiden hos vira stora leverantérer, medan vissa
mindre leverantérer fir bessk bara nigra
ganger per ar.

Kvalitetskontrollerna ger goda resultat.
Andelen reklamationer frin kunder ér
numera mindre dn 1 procent. Plagg som inte
ir godkinda i fabrik fir inte levereras, utan

madste omhiindertas av leverantoren.

Ménsteruppligg for

minskade transporter

och ledtider

Under 2010 har vi startat ett projekt for
att oka andelen egen ménsterkonstruk-
tion. Genom att flytta hem processen
sikerstiller vi ritt passform och sparar
en massa tid och frakt av prover mellan

oss och leverantéren.

Har produceras vart mode

Vi designar alla vara plagg sjdlva, men sjdlva
produktionen kdper vi in fran knappt 250
leverantdrer. Ett 30-tal av producenterna
levererar ungefar 60 procent av den totala
volymen. Huvuddelen av inkdpen gors i
Asien. Drygt 80 procent av plaggen kommer

dérifran. Resten produceras i Europa. Anskaff-
ningen och leveranserna samordnas vid vart
huvudkontor; som har ett ndra samarbete
med foretagets kontor i produktionsldnderna.
Vi har totalt 8 produktionskontor i Asien och
Europa:ett i Bangladesh, tva i Indien, tre i Kina
och ett vardera i Litauen och Turkiet.
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"No risk — det handlar om att ha ratt kemi”

Det gér knappt en dag utan att vara kunder
fragar om vilka kemikalier vi har i vdra plagg.
Vitycker att det dr positivt att kunderna ar
engagerade i miljofragor. De ska inte
behdva kdnna oro, tvdrt om. Darfor
startade vi projektet "No Risk”, som
innebdr att vi gdr noggranna tester hos
samtliga leverantorer.

Arbetet for att minska risken f6r pdverkan av
skadliga kemikalier dr angeldgen. Kemiska
dmnen dr en del av vart vardagliga liv. De
behévs, men det finns en baksida. Amnena
kan vara farliga bide f6r minniskors hilsa
och f6r miljon och skadorna kan undga upp-
ticktidecennier. Vissa kemiska dmnen har
en roll i uppkomsten av allvarliga sjukdomar

och allergier.

OMFATTANDETESTER | TREARSTID
For tre ar sedan startades ett projekt som gick
under namnet "No Risk” internt. Det gjordes
for att forbereda verksamheten f6r Reach, en
skidrpt EU-forordning nir det giller kemi-
kalier i produkter, dir merparten av reglerna
tridde i kraft sommaren 2008. Utgdngspunk-
ten var att projektet skulle pigd 1 tva &r. Det
blev dock sa bra att projektet levt vidare.
”No Risk” innebir att vi testar produkter
avseende skadliga kemikalier frin samtliga
leverantdrer regelbundet. Det handlar om
tusentals tester pd oberoende laboratorier.
Utgdngspunkten tas frin kemikalielistan
ivar Test and Manufacturing Guide. Var
tredje manad testar vi fér nya kemikalier.
P4 sa sitt siikerstiller vi att tester pd samtliga
kemikalier gérs hos alla leverantérer. Vid
utgingen av verksamhetsdret hade vi testat
cirka 6 procent av samtliga artiklar i sorti-

mentet —utdver de vanliga kvalitetstesterna.
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LEVERANTORERNA KAN

INTE DOLUA NAGOT

Leverantérerna kan inte forbereda sig infor
vdra tester, eftersom de inte 1 f6rvig vet vad
vi tinker leta efter. Testerna visar att det dr
ovanligt att det férekommer farliga kemika-
lier. Samtliga fall d& vi hittat férekomster har
atgirdats. Ett sddant exempel skedde redan
forsta manaden, da vi letade efter NPEO, ett
vanligt forekommande mjukgérande medel,
som visat sig vara bdde miljofarlig och riskera
att leda till nedsatt fortplantningsférméaga. Vi
hittade deti produktionen, varpd vi krivde
forindring. Efterfsljande tester visar att f6r-
bittringar skett. De férekomster som identi-

fierats har varitunder grinsvirdena.

UNDERSOKER AVEN ACCESSOARERNA
”No Risk”-projektet inriktas idag dven mot
vira accessoarer. Var tredje vara hos oss dr en
accessoar, och det ir ett produktomride som
vixer. Bland accessoarerna anvinds andra
typer av rdvaror, som exempelvis metaller, in

vid produktion av plagg.

NYTTIGT KUNSKAPSUTBYTE

Fér att hdlla oss uppdaterade inom just kemi-
kalicomrddet deltar viiden sd kallade Kemi-
kaliegruppen som leds av Swerea IVE en
forskningsorganisation som igs av svenska
staten och industrin. Dir triiffas foretag till-
sammans med experter for att diskutera och

ldra sig mer om textilier och kemikalier.

BEROM FRAN MYNDIGHETEN
Viartarbete inom "No Risk” har uppmirk-
sammats positivt av myndigheter, vilket vi ir
stolta 6ver. Vi har bland annat varit pa norska
Klima- og Forureningsdirektoratet for att
beriitta om hur vi arbetar f6r att minimera

forekomsten av kemikalier i plaggen.

”Vivar 6ppna med de utmaningar vi stod
infor, hur vi arbetat och vad vi dstadkommit.
De sa att de var imponerade av vdrt arbete.
Jag kinner inte till ndgon annan i vir bransch
som har gjort ndgot liknande”, siger Eva
Kindgren, som ansvarar for kvalitetsrelate-
rade frigor inom KappAhls produktion.
Motsvarande kontroll har ocksa gjorts av
Kemikalieinspektionen i Sverige. Aven SP,
Sveriges Tekniska Forskningsinstitut, ger oss
berém vid den 4rliga miljécertifieringsrevi-

sionen.

Reach

Foérordningen Reach (Registration, Evaluation,
Authorisation and Restriction of Chemicals)
ska skydda manniskor och miljé fran kemiska
risker. Tack vare Reach far yrkesméssiga
anvandare och konsumenter ny och viktig
information om de @mnen de anvéander.

Reach innebdr ett kraftigt utvidgat ansvar for
de som tillverkar och importerar kemiska
amnen till EU.Tillverkare och importérer ska
analysera och redovisa om deras @mnen
medfor risker och vilka sdkerhetsatgdrder
som behdvs. Merparten av reglerna tradde i
kraft | juni 2008.
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"Miljokod for battre vattenprocesser”

De flesta prognoser inom miljdomradet pekar mot att behovet av rent vatten kommer att 6ka varlden 6ver. Eftersom vatten dren
viktig komponent i produktionsprocessen dr detta ndgot vi ser allvarligt pa. Syftet med var miljdkod inriktas specifikt pa

kemikalieanvandningen och hur vattnet renas fore utslapp.

Koden ir ny, och vi har genomgétt en lirande-
process under 2009/2010. Den anvinds ute-
slutande gentemot leverantorer som har s&
kallade vatprocesser i sin produktion — ndgot
som kan ha stor inverkan pd miljén. Urvalet
har i denna f6rsta fas skett utifran det faktum
att dvriga leverantérer, som enbart syr, har en
klart mindre miljopaverkan. Nigot forenklat
kan man siga att dessa enbart anvinder
kemikalier i form av rengéringsmedel niir de
ska ta bort enstaka flickar pa plaggen, vilket

leder till en begriinsad pdverkan p& miljon.

KARTLAGGNING INOM FYRA
OMRADEN

Koden gér att vi kan granska de leverantérer
som har en egen vitprocess, det vill siiga pro-
ducerar hela plagget, frin garn till firdigt
plagg. Behovet ir stort i Bangladesh och
Indien. Dirfor pdborjar viarbetet dir. T
uppféljningsarbetet utgér vi frin dokumentet
Environmental Requirements, som innehal-
ler nirmare 40 frigor inom fyra omraden:

¢ Ledning och styrning av miljdarbetet

e Farligtavfall

e Kemikalier

* Vattenrening

STOTTAR LEVERANTORERNA

FORATT NA FRAMSTEG

Varje leverantdr mappas utifrin resultatet
och dtgiirder vidtas for att frbiittra processen
utifall att det finns brister. Vi strivar efter att
bli mer av en samarbetspartner som ger rid
och stéttning for att dstadkomma héllbara
processer in kontrollinstans som enbart kom-

mer och inspekterar.
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"Var uppférandekod och
hur vi arbetar med den”

Vi dr 6vertygade om att KappAhl har en
viktig roll att spela i utvecklingen av ett
hallbart samhalle, dar manskliga rdttigheter
respekteras. Darfor har vi utvecklat en
uppférandekod for vara leverantorer.
Uppférandekoden ar en del av vart
ramavtal med leverantérerna. Genom att
underteckna ramavtalet férbinder sig
leverantoren att folja uppférandekoden
och att arbeta proaktivt for att méta
kraven inom sin verksamhet och i sin del
av vdrdekedjan.

Vivill bara silja plagg som ir tillverkade
under acceptabla férhllanden. Redan 1997
tog vi dirfér fram var f6rsta uppférandekod
for leverantérerna och dret direfter bérjade
vikontrollera att den foljs.

Vihar knappt 250 leverantérer. Deras
produktionsenheter omfattas av foretagets
uppforandekod, vilken ticker omridden som
sikerhet pd arbetsplatsen, arbetstider, loner
och fackfoéreningsfrihet. Vra leverantorer
och deras produktionsenheter finns i olika
rittsliga och kulturella miljéer. Vi kriver att
de foljer sina respektive linders lagar och vér
uppforandekod, samtatt de arbetar kontinu-

erligt for att férbittra arbetsvillkoren.

UTVARDERING MASTE SKE INNAN
SAMARBETE INLEDS

Varje produktionsenhet ticks in av vért sys-
tem f6r inspektion och uppféljningoch grade-
ras utifrdn fyra nivder — fran ”ej godkind” till
“fullvirdig”. Detta gérs innan ett samarbete
inleds — inga orders fir liggas hos en leveran-
tor innan utvirderingen ir firdig och det
framgdr att leverantéren ndr vra baskrav.
De fyra niverna ser ut enligt féljande:

¢ Fullviirdig: Produktionsenheten uppfyller

samtliga krav i vir Code of Conduct.
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® Godkind: Produktionsenheten uppfyller
merparten av kraven i Code of Conduct,
men ska fortfarande gora f6rbittringar.

e Tillfilligt godkind: Produktionsenheten
maéste gora betydande och varaktiga for-
bittringar inom 12 ménader och genom gé
en ny inspektion.

¢ Ejgodkind: Produktionsenheten uppfyller
inte vdra baskrav.

¢ Alla produktionsenheter miste genomga
ett uppféljande méte varje dr sd linge de
producerar fér KappAhl. Detta giller
oavsett vilken niva de befinner sig pa.

De som hamnar i facket ej godkiind” nir
inte upp till vira baskrav som omfattar f5l1-
jande omrdden: inget barnarbete, minimilén,
grundliggande brandsiikerhet, inget tvings-
arbete, ingen diskriminering, fackférenings-
frihet. Vid utgdngen av verksamhetsaret
2009/2010 var cirka 70 procent av foretagets
leverantorer "tillfilligt godkind” eller “god-
kind”. Vid granskning av nya leverantérer ir
det vanligast att de initialt hamnar pa tillfil-
ligt godkind”. Inte nédvindigtvis for att de
inte lever upp till kraven, utan f6r att vi vill
gora fler besok sd att varaktig status siker-

stills.

SAMARBETE OCHVARAKTIGA
FORBATTRINGAR

For att vi, tillsammans med vira leverantorer,
ska kunna dstadkomma varaktiga forbitt-
ringar krivs en ppen och transparant dialog
om villkor och férhallanden i produktions-
enheterna. Det ir tyvirr vanligt att vi vid
inledande inspektioner presenteras doku-
mentation som inte speglar verkligheten.
Men med metodisk bearbetning och tilamod
ndr vioftast fram till en 16sning som ger oss
méjlighet att pdborja ett samarbete och en

torbattringsprocess.

Vid brister fir leverantéren tillsammans med
produktionsenheten arbeta fram en atgirds-
plan som blir en viktig del av vart uppfolj-
ningsarbete. Vir uppf6ljning innehéller dven
en stor andel rddgivning, som syftar till att
skapa de langsiktigt hallbara forbéttringar vi
efterstriivar.

Bemétandet frin sdvil potentiella som
befintliga leverantérer ir i regel positivt —fler
och fler inser att det éir en konkurrensférdel
att kunna erbjuda kunder en fabrik med

goda forhallanden.

MEDLEM | BSR — KALLATILL NYTTIG
KUNSKAP

Under 2010 togs ytterligare ett steg i arbetet
med héllbarhetsfrigor i relation till leverants-
rerna di féretaget blev medlem i Business for
Social Responsibility (BSR). Det ir en global,
ideell organisation som bidrar med kompetens
och hjilper medlemsforetagen att gora affirer
med respekt for etiska virderingar, enskilda
individer, samhillet i stort och miljon. Tidi-
gare ingick viiBusiness Social Compliance
Initiative (BSCI), vilket fyllde en funktion i
den fas vi befann oss i d4. Eftersom vi har
velat ta ytterligare ett steg, i riktning mot 6kat
inslag av forbittringsarbete och radgivning,
utdver reguljira inspektioner, passar BSR med
sin kompetensbas bittre. Att anvinda externa
inspektorer, vilket BSCI medfor, skapar
enligt oss inte lika hég grad av kontroll och

pdverkanskraft som virt nuvarande system.

MEDARBETARE MED
SPECIALISTKOMPETENS

I ink&psorganisationen har vi elva specialister
som enbart arbetar med var uppférandekod
for leverantérerna. Tio av dem ir s kallade
Social Compliance Officers. De ir placerade
pé vara produktionskontor och arbetar

dagligen med vira leverantérer och deras
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produktionsenheter, med inspektioner, stod
och uppféljning. Arbetet leds av en Social
Compliance Manager, som iven ir placerad
pd ett av produktionskontoren, niira verksam-
heten. Tonvikten i arbetet ligger pd att ge stod
och rad till férbittringar, eftersom vi striivar
efter att nd férbittringar i varje samarbete.

Dirtill ansvarar chefer, och bidrar 6vriga
medarbetare, pd produktionskontoren i att
bearbeta leverantdrerna i riktning mot f6r-
bittringar. Bara pA Hongkongkontoret
arbetar drygt 40 personer. De har ett tydligt
incitament fr att hjilpa till. Aven en mycket
bra produktionsenhet gillande sjilva pro-
dukterna, kan bli "ej godkind”. D kan leve-
rantdren inte anvinda den fér produktion till
KappAhl.

FOKUS PA DE MEST KRITISKA
LANDERNA

Under det senaste verksamhetsdret genom-
fordes 653 inspektioner och uppféljnings-
besok. Dirtill kommer alla besok frén var
kvalitetsorganisation, som gor tvd inspektio-
ner per order. Hos stora leverantorer kan
detbli flera besok per vecka. Vi producerar
1Kina, Bangladesh, Indien, Turkiet,

Ruminien, Italien, Sydkorea, Litauen,

ningsarbetet har hittills frimst koncentrerats
till de linder som star f6r storst andel av vira
inkdp. Dessa linder dr Kina, Bangladesh,
Turkiet och Indien. De stir tillsammans for

92 procentav vir totala inkdpsvolym.

STORA SKILLNADER MELLAN
LANDERNA

Strukturen pd fabrikerna varierar mellan
produktionslinderna. I exempelvis Bangla-
desh har fabrikerna ofta mer in 2 000 medar-
betare. I Turkiet kan det vara firre in 100 och
dir viljer fabriksigarna ofta att ligga ut pro-
duktion pd underleverantérer. Nagot som

forsvarar virt arbete med uppférandekoden.

UTVECKLAR DATORSYSTEM

For att ldttare skaffa oss en fullstindig ver-
blick, och for att16pande kunna félja arbetet
hos védra leverantérers produktionsenheter,
har vi bérjat ta fram ett specialanpassat data-
program. Det kan exempelvis anvindas f6r
att stilla samman information kring hur vil
uppférandekoden f6ljs av varje produktions-
enhet samt f3 en dnnu tydligare 6verblick
dver vilka brister som dr mest kritiska och
hur de uppenbarar sig. Sammantaget ger det

oss bittre beslutsunderlag fé6r kommande

Dessutom ger ett system av denna karaktir
okade mojligheter till att sikerstilla att alla
medarbetare inom uppféljningsarbetet agerar

pa samma sitt och gér samma bedémningar.

De hir omradena ticker
uppférandekoden

|. Efterlevnad av lagar och foreskrifter

2. Arbete

3. Arbetsmiljo

4. Miljo

5. Ledningssystem

6. Granskning och dtgérder vid bristande
uppforande

Inom Arbete tdcks foljande omraden in:
Tvangsarbete, barnarbete, féreningsfrihet
och kollektiva forhandlingar, manskliga
rattigheter, diskriminering, I6ner och andra
ersattningar, arbetstider och anstéliningsavtal.

Inom Arbetsmiljo ingar féljande huvud-
omraden: Halsa och sikerhet for
medarbetarna.

De vanligaste bristerna pa fabrikerna

e For mycket dvertidsarbete
* Forlag dvertidsersdttning
* Bristande rutiner f6r god brandsdkerhet

Ukraina och Vitryssland. Fokus i uppfolj- atgirder.
Exempel pa inspektioner per land
Kina Bangladesh  Turkiet Indien Totaltantal

Antal inspektioner 212 36 30 23 301
Antal uppféliningsméten 255 76 | 20 352
Uppférandekod — gradering av produktionsenheter

Ej inspekterade Ej godkinda Godkinda Totalt

Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent
Kina 0 0% 23 9% 231 91% 254 100%
Bangladesh 0 0% 3 7% 38 92% 41 99%
Indien 0 0% 7 20% 28 80% 35 100%
Turkiet 18 39% 0 0% 28 61% 46 100%
Litauen 0 0% 0 0% 2 100% 2 100%
Ukraina 0 0% 0 0% 18 100% 18 100%
Vitryssland 0 0% 0 0% 2 100% 2 100%

Kategorin Godkédnda i ovanstaende tabell omfattar produktionsenheter som fatt betyget Fullvérdig, Godkand och Tillfélligt godkénd.
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"Bra CSR-arbete skapar konkurrensfordelar”

— Intervju med Arup Kumar Saha, team leader social compliance, Bangladesh

VARFORVALDE DU ATT JOBRA

MED CSR?

Det ger en "bra kiinsla” att bidra till samhillet
imitt dagliga arbete. Jag kom in pd detta spar
nir jag gjorde min praktik pa FN:s globala
utvecklingsprogram, UNDP, i Dhaka 2005.

VAD AR MEST GIVANDE | DITT ARBETE?
Nir jag kan 6vertyga minniskor om att det
ligger i deras intresse att ta aktiv del i CSR-
arbetet. Leverantdrerna genomgir i regel ett
flertal revisioner fran flera olika modeféretag
och revisionsforetag. Det uppstdr litt en sorts
”revisionstrétthet” hos dem, som man kan
torstd. Jag fir en bra kinsla nir en leverantsr
inser att vi vill bidra till deras stindiga f6r-

bittringsarbete, med virt CSR-arbete.

HURTYCKER DUATT
LEVERANTORERNA HAR UTVECKLATS
INOM CSR UNDER DE SENASTE AREN?
De har utvecklats starkt. Jag tror att vissa av
dem har forutsiittning att ligga i framkant i
branschen framéver. En viktig orsak till detta
ir att de anser att bra CSR-arbete skapar kon-

kurrensférdelar, som hjilper dem att viixa.

VILKEN AR DENVANLIGASTE
UTMANINGEN | CSR-ARBETET MED
LEVERANTORERNA?

Minga har ett kortsiktigt fokus, och ser giirna
att insatserna ger snabbt ekonomiskt resultat.
Det leder till att det 6vergripande mélet blir
att klara revisionerna, eftersom det dr direkt
kopplat till ordrar. Vioch ett antal andra
modeféretag arbetar hirt for att {3 leverants-
rerna att tinka mer lingsiktigt — bortom
orderna den nirmaste tiden. Vi fokuserar
istillet pd att implementera ett férhallnings-
siitt i fabrikerna, som gér att de sjilva kan
jobba med de dtgiirder som krivs. Hir ir det

viktigt att vi ger bra rdd och stsd.
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HUR REAGERAR DE LEVERANTORER
NORMALT NAR DU KOMMER PA BESOK?
Det har forindrats en hel del sedan jag star-
tade min karriir. I bérjan var det relativt van-
ligt att leverantérerna upplevde CSR-arbetet
som skrimmande. De var ridda f6r att miss-
lyckas i revisionerna, vilket gjorde att de inte
vigade vara 6ppna med sina utmaningar. Min
uppfattning ir att detta har foridndrats, nu ir
de flesta mycket inriktade pd problemlésning

och har en annan 6ppenhet gentemot oss.

HUR MANGA SOCIAL COMPLIANCE
OFFICERS AR NI PA DITT KONTOR?

Viir f6r nirvarande tva personer i Bangladesh.

HAR DU NAGON HJALP FRAN DE
ANDRA ANSTALLDA PA KONTORET?
Vi far mycket stod av var landschef och orga-

nisationen i 6vrigt. Det ir viktigt eftersom

produktion och efterlevnad av var uppfé-
randekod gar hand i hand. Vi fir dessutom
regelbundet feedback fran vira Quality Con-
trollers om statusen i fabrikerna. P4 sa siitt fir
jag en mer rittvisande bild av leverantérerna,
ndgot som gor att vi kan jobba med de detal-
jer som verkligen ger resultat hos varje

enskild leverantér.

VAD TANKER DU FOKUSERA PA UNDER
KOMMANDE AR?

Fortsitta att skapa engagemang f6r systema-
tiska arbetssiitt kring CSR-frigor hos leve-
rantdrerna. P4 sd sitt kan de gora egna kart-
liggningar dir de identifiera gapet mellan
féretagets policy, system och genomférande.
Det sikerstiller en positiv milj6 f6r hillbar

utveckling pa fabriksniva.

Arup, hur ofta bessker du fabrikerna?

Normalt sett gér vi inte mer @n en inspektion per dag. Detta eftersom vi maste férbereda
oss och ha tillrdckligt med tid for diskussion och radgivning. En inspektion kan krdva allt fran
6 timmar till tre dagar beroende pa storleken av produktionsenheten och eventuella fragor
och problem vi star infor. Ett traditionellt uppféljningsbesok tar mindre tid i ansprak.

Vi gor dven kortare dverraskningsvisiter, eftersom vi dr évertygade om att det dr bra att
vara ndrvarande ofta.Vi hinner med flera sddana under en dag, beroende pa var fabrikerna
ligger. Det tar mellan en till tre timmar att nd de flesta leverantérerna.Vid regn och trafik-

stockningar kan det ta ldngre tid.

AR DET MYCKET ADMINISTRATION FORKNIPPAT MED BESOKEN?
Det ar viktigt for att ha god kontroll pa vad som dr gjort och vad som behdver géras fram-
6ver.Alla resultat av vara besok registreras i en databas.Vi sasmmanstiller dven rapporter till

chefer och kollegor i produktionsorganisationen och till huvudkontoret.
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AVSNITT 4 PRODUKTION

"Barnens basta

Vi jobbar malmedvetet for att forhindra
att barnarbete férekommer hos vara
leverantdrer — exempelvis genom rutiner
fér noggrann alderskontroll. Det har givit
goda resultat Om det dnda skulle ske har vi
en tydlig handlingsplan, ddr malet &r att na
en positiv 16sning fér den underdarige.

Enligt FN ir alla som dr under 18 &r barn.
Eftersom den allminna skolgdngen slutar
tidigare dnsd i fleraav de linder dir vira

leverantdrer producerar ir det inte ovanligt

att borja arbeta vid 14 &rs lder. I andra linder

vid 16 &rs dlder. Denna grupp gr under
benimningen "Young Workers” och kan ta
anstillning i ndgon av vira leverantdrers
fabriker frin och med det datum d4 de fyller
14 eller 16 r —1 enlighet med ILO:s konven-
tion 138.

TYDLIG HANDLINGSPLAN PA PLATS
Vihar en tydlig handlingsplan att utgd frin
om underdriga patriffasien leverantdrs pro-
duktionsenhet. Vart fokus ir alltid att virna
om hans eller hennes bista och att samverka

| alla lagen”™

for att hitta den bista l6sningen. I ett sddant

ldge ska vi, i enlighet med var handlingsplan,

kontakta férildrarna eller annan virdnads-

havare och ha en dialog om exempelvis olika

utbildningsalternativ samtidigt som vi kriver
att 16n betalas ut under den period som vintar

till dess att hon eller han uppnér arbetsfor alder.

"Effektiv organisation for att na malen”

Vihar en tydlig struktur for vart arbete inom hallbarhet. Utgdngspunkten &r att alla som arbetar pa foretaget dr delaktiga i
hallbarhetsarbetet. Men det yttersta ansvaret och den dvergripande styrningen faststills i styrelse och ledning, varpa
delansvar och olika specialistfunktioner utses i koncernens olika delar.

I viar koncernledning ansvarar HR-direkts-
ren fér miljoledningssystem och arbetsmiljé.
Inkopsdirektéren ansvarar f6r uppforande-
koden, kvalitetskontrollerna och
miljoarbetet i produktion och produkter.

ENHETER MED SPECIALISTER
Var organisation for kvalitetskontroller
bestar av 30 specialister, s kallade Quality

Controllers som som arbetar pd produktions-
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kontoren. De samverkar med de kollegor
som arbetar med uppforandekoden. Vissa av
vdra Quality Controllers ir tre specialiserade
inom kemi, vilket ir ett prioriterat omrdde

for att skapa hog sikerhet i plaggen.

STOD AV OVRIGA PA
PRODUKTIONSKONTOREN
Dessutom har vi en stab med ett ytterligare

antal olika inképsrelaterade tjinster pa pro-

duktionskontoren, dir det arbetar totalt 170
medarbetare. De har ett stort antal kontakter
med leverantdrerna och samarbetar med vira
Quality Controllers och Social Compliance
Ofhcers for att §stadkomma forbittringar i
enlighet med féretagets koder och produk-

tionsmanualer.
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AVSNITT 5 MILJO

"Modets inverkan pa klimatet”

Vara kunder forvantar sig ritt kansla for
mode, men dven att vi tar ansvar for var
verksamhet sett utifran ett hallbarhets-
perspektiv. Har ar var inverkan pa miljon
central. Det tar vi pd stort allvar och ser
positivt pa. Till att borja med dr det viktigt
att fa en férdjupad kunskap om modets
inverkan pa klimatet.

Om man kikar nirmare pd vilka typer av
konsumtion som har stérst inverkan pa kli-
matet s visar det sig att mode kommer gan-
ska sd 1dngt ned pd listan, enligt Naturvards-
verkets rapport 5903.

De storsta killorna till koldioxidutslipp
ir: boende, 30 procent; resande, 30 procent;
livsmedel, 25 procent och shopping som sva-
rar for 15 procent. Inom shopping stir klider
och skor f6r 2 procent av utslidppen, vilket
kan jimféras med att hushéllen ligger cirka 5
procent av sina pengar pé dessa varor. Vid en
mer noggrann anblick visar det sig att cirka
hilften av koldioxidutslippen kommer fran
fem aktiviteter:

1. Hur mycket bil vi kér och vilken typ av bil
vianvinder

. Hur vi virmer véra bostider

. Hur mycketel som anvinds i bostaden

. Hyr mycket och vilket kott vi dter

[V, I RGN I \S

. Hur langt och ofta vi flyger

MODE PEKAS OFTA UT

Enligt Naturvdrdsverkets rapport 5903 kan
man inte peka ut en enskild vara, som exem-
pelvis klidder, eller tjdnst inom shopping som
sirskilt miljobelastande. Detta stimmer inte
sirskilt vil med den mediebild som rdder och
som pdverkar konsumenternas bild av mode-
branschen. Detta méste vi ta pd allvar, efter-
som vi delar vira konsumenters virderingar
och vill vara en god samhillsmedborgare.
Det finns tv omriden i vdr verksamhet som
har stor inverkan pd klimatet. Det ena ir

transporter och det andra ir framstillningen
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av garner och tyger, dir vatten- och energi-
forbrukningen ir stor. For att minska var
inverkan har vi tydliga manualer f6r produk-
tionen i var Test and Manufacturing Guide
samt bedriver vattenprojekt i Bangladesh och
Indien. Dessutom har vi inlett ett samarbete
med 6vriga foretag i branschen kring vatten-
hantering som gir under benimningen
STWIL

"NAGRA EXEMPEL PA ATGARDER INOM MILJOOMRADET”

* Klimatneutralisering av flygresor * Klimatanalys av plagg hela vagen fran

« Returplast i alla véra pasar odling till anvdndande av plaggen

* Vatten- och miljéprojekt i Indien och
Bangladesh

* Ateranvandning av galgar och egen pro-

duktion av transportbackar av returplast
« Medlem av Clean Shipping for att minska ~ * |0 miljoner miljmérkta plagg
utsldppen i transport
* "Tvdtta miljoratt”-broschyr till vara
kunder

29



AVSNITT 5 MIL)O

Klimatanalys: "' |,0 kilo t-shirts battre an
|1 kg notkott”

S4 vitt vi vet var vi forst ut i branschen med  kan pa byxornas klimatpdverkan sett éver effektiva processer, vilket leder till mindre
att géra en heltickande klimatanalys av hela livstiden. Hir spelar produktionsproces-  klimatpdverkan fran produktionen.
plagg, fran bomullsodling via tillverkning, sen en betydande roll — de fabriker dir byx- Ambitionen ir att gd vidare med nya

transport, forsiljning till anvindning av testerna genomfdrdes dr moderna och har klimatanalyser under kommande ar.

plagget i tva ar. Det visar sig att vara plagg
star sig vél i jamforelse med manga andra
produkter som vi konsumerar under
betydligt kortare tid. . .
e Iﬂlmatpéverkan — hela llvscykeln
Klimatanalysen, som gjordes 2008, genom-
fordes pa t-shirts och byxor genom hela for-
idlingskedjan till slutkunden, som berikna-
des anviinda plagget i tvd ar. Syftet var att
hitta var den stérsta miljobelastningen finns. = | KGT-SHIRT = 27 KG KOLDIOXID
Det visar sig att en stor del av utslippen, Produktion Produktion: 65 procent

22 procent f6r t-shirts och 37 procent for Transport: 10 procent
byxor, uppstér vid tvittning och torkning av

plaggen.

Handel: 3 procent
Tvitt och torktumling: 22 procent

"TVATTA RATT” — EN BIEFFEKT

Dirfor har vi tagit fram en broschyr, "Tviitta

Tvitt och
torktumling

ritt”, som ger konkreta tips om hur man kan
skota sina plagg for att minska utsldppen.
Den ger bland annat rdd om hur man ska

tviitta och torka plaggen pa ett miljdeffektive | KGBYXOR = |6 KG KOLDIOXID

sitt. Produktion: 44 procent

Transport: 14 procent

INTRESSANTA JAMFORELSER MED
ANDRAVAROR

Det kan dven vara intressant att jimféra kli-

Handel: 5 procent
Tvitt och torktumling: 37 procent

mateffekten med andra produkter och tjins-
ter som vi férbrukar i var vardag. Det visar
sig att 1 kilo T-shirt, vilket motsvarar ungefir
tre T-shirts, har en klimatpaverkan motsva-
rande 27 kilo koldioxid. Det ir lika stor mil-
jopaverkan som 1,1 kilo nétkote, 6 kilo kyck-
ling och 12 mils bilkérning — sett till hela livs-
cykeln. 1 kilo byxor har en klimateffekt mot-
svarande 16 kilo koldioxid under sin livscy-
kel. Samma effekt uppns via 0,7 kilo nét-
kott, 3,5 kilo kyckling och 8 mils bilkérning.
Testerna visar att kunderna har stérre inver-

30 KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010



"Vivar den forsta modekedjan i varlden med
miljocertifiering”

1999 blev vi den férsta modekedjan i
vdrlden som certifierades enligt miljo-
ledningsstandarden ISO [4001.|dag
omfattar miljledningssystemet hela
varuflddeskedjan: fran design, tillverkning,
transport till distributionscentralen och ut
till butik samt verksamheten vid huvud-
kontoret, distributionscentralen och
butiksdriften i Sverige och Finland.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010

Attvara miljécertifierat innebir att verksam-
heten genomgér en arlig revision. Den ir
bade intern och extern. I den externa revisio-
nen tar vi hjilp av SP Certifiering. Vart tredje
ar sker en omcertifiering av verksamheten.
Det innebir att vi ska pdvisa att var miljobe-
lastning har minskat i betydande grad. Den
senaste omcertifieringen gjordes vdren 2009.
Antalet avvikelser uppgick till 8, diribland
att det saknades informationsblad for hante-
ring av stidkemikalier, att vi inte registrerat
de medarbetare som genomgétt miljsutbild-

ningen och att journalféring saknades i sam-
band med att vi forslat bort elektroniskt avfall
till avfalls- och dtervinningshantering. Vi
hade sex veckor pd oss att 8t girda avvikel-
serna, vilket vi gjorde.

Malet dr att certifieringen i framtiden
dven ska omfatta forsiljningsorganisatio-
nerna pa samtliga marknader dir vi har buti-
ker. Nu omfattar certifieringen butikerna i
Sverige och Finland. Under kommande ar
ska butikerna i Norge och Polen ingd i certifi-
katet.
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"Okad klimatpaverkan fran transporter”

[nom varutransporterna arbetar vi
medvetet for att fora dver gods till mindre
miljébelastande transportmedel som bat
och tag da det ar mojligt. Har samarbetar
foretaget med Green Cargo i Sverige och
Norge, for distribution med tag till vara
butiker: Samlastning och effektiv rutt-
planering tilldimpas ocksd. Trots det dkade
utslappen under 2009/2010.

Transporter fran tillverkningslandet via

distributionscentralen i Mélndal, till vira
butiker, stir fér en stor del av koncernens
miljopdverkan. Dirfor forsoker vi arbeta

metodiskt for att minska utslippen.

PLASTBACKAR I RETUR

Under dret investerade viiett eget retur-
system och i verktyg fér tillverkning av trans-
portbackar av dtervunnen plast, som fylls hela
vigen upp. Detleder till bAde miljomaissiga
och ekonomiska fordelar jimfért med att
anvinda pappkartonger, som ofta fylls till
hilften och kasseras efter transporten.

MILJOREDOVISNINGENVIKTIG
VIDVAL AV SPEDITOR
Nir vi viljer mellan olika speditérer utgar

vi exempelvis frin deras miljéredovisning.

Beriikningar av utslippen sker utifrin
schabloner frin vdra transportérer. Inga leve-
ranser sinds direkt frin vdra producenter till
butikerna —allt siinds till vr distributions-
central. Fran och med &rsskiftet 2010/2011
kommer vi att kriiva m&nadsvis rapportering

enligt vira mallar.

OKADE UTSLAPP 2009/2010

Under 2009/2010 6kade utslippen f6r trans-
porter till var central och vidare distribution
till butikerna med 104 procent, enligt beriik-
ningar frin en extern oberoende part, Trico-
rona. Det totala utslippet uppgick till mot-
svarande 28 000 ton koldioxid. De tre dren
dessférinnan minskade utslippen med 41
procent. Den avgirande faktorn bakom
okningen ir att vi tvingades anvinda flyg i
hégre utstriickning, 6 (4) procent av frakterna
skedde med flyg — en 6kning med 6ver 140
procent. Den beror frimst pa det faktum att
det varit logistikproblem i de delar av Asien

dir vi producerar.

FLER FRAKTADE PLAGG

AN ARET INNAN

Det totala antalet fraktade plagg under perio-
den 2009-2010 uppgick till 57 miljoner plagg,
vilket dr en 6kning jimfort med tidigare &r.

Andra férindringar dr bland annat att

verksamheten i Polen har 6kat, samt att inri-
kes transporter fran Lahti ut till butikerna i

Finland ingér i irets rapportering.

JAMFORELSE MED OMSATTNINGEN
Detkan dven vara intressant att géra en jim-
forelse med foretagets omsittning. Det
senaste aret Skade utslippen per plagg med

7 procenti relation till nir mitningarna

borjade, 2005/2006.

OKAD JAMFORBARHET |
DISTRIBUTIONEN

Nir det giller var distribution fran vér cen-
tral i Mélndal till butikerna far vi statistik
fran speditorerna Green Cargo och Itella. De
rapporterar pd olika sitt, vilket vi kommer att
kriva dndring p4 frin och med nista &r. Det
kommer att leda till 6kad jimférbarhet. Aven
hir kommer vi att kriva manadsvis rapporte-

ring enligt vira mallar.

Sammanfattning av KappAhls klimatpaverkan fran transporter 2005-2010, uppdelat per transportslag

Totalt per transporttyp Ton CO,e*2005-06 Ton CO,e 200607 Ton CO,e 2007-08 Ton CO,e 2008-09 Ton CO,e 2009-10 2008-(;:‘;/;?)%1':':%
Bat 2366 2602 2360 2183 2277 4%
Vig 2097 2144 2079 1 563 | 625 4%
Flyg 18733 15240 13129 10042 24293 142 %
Jarnvag 14 I3 56 9 12 45%
Totalt 23210 19999 17623 13797 28207 104 %

*CO,-ekvivalenter dr en gemensam mattenhet som gér att det gar att jamfora klimatpaverkan fran olika vaxthusgaser, nagot som ocksa méjliggér en jamforelse mellan olika

livsmedel vars klimatpaverkan uttrycks med samma matt.
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Totala utslapp och tonkilometer* fran KappAhls distribution fran
centralen till butikerna 2009—-2010, uppdelat per transportslag

Total distribution 2009-2010 Ton CO,e 2009-2010 % av ton CO,e
Bat 28 2%
Vag 1418 98 %
Flyg 0 0%
Jarnvdg 3 0%
Totalt | 449 100 %

* En mattenhet som ofta anvands inom transporberakningar. Mattet rdknas fram genom att
multiplicera antalet ton varor som fraktas med antalet transporterade kilometer:

Nyckeltal f6r KappAhls logistikverksamhet 2009-2010

Nyckeltal Enhet 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Antal ton ton CO,e 23210 19999 17623 13797 28207
Antal fraktade plagg miljoner plagg 50 51 53 54 57
Klimatpaverkan per plagg kg CO e/fraktat plagg 0,46 0,39 0,33 0,26 0,49

Totala utslapp 2009-2010

Bat: 8%
Vag: 6%

Flyg: 86%

Andel jarnvdgsfrakt i distributionen, Sverige
(tonkilometer)

Jarnvag: 41,1%

Ovrigt:58,9%
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Utslapp fran KappAhls
import till distributionscentralen 2009-2010

Bat: 8%
Vag: 1%

Flyg:91%

Andel jarnvdgsfrakt i distributionen, Norge
(tonkilometer)

Jarnvag: 47,6%

Ovrigt: 52,4%

Utslapp fran KappAhls
distribution till butikerna 2009-2010

Bat: 2%

Vig: 98%
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"Pa ratt vag med tagtransporter
och clean shipping”

Nar det géller vdra varutransporter
arbetar vi aktivt for att fa kad kunskap, sa
att vi ddrigenom kan medverka till ett
forbattrat utbud av speditionstjdnster och
bdttre transporter ur ett miljoperspektiv.
Dérfor dr vi bland annat med i Clean
Shipping och anvander oss av Trafikverkets
plattform for battre transporter via vég.

Att transportera virt mode frin producent-
linderna till vir distributionscentral, och dir-
ifran ut till butikerna dr en nédvindig process
1vér verksamhet. Att den skots effektivt dr
viktigt, bide fér miljé och ekonomi. Vi har
dirfér sedan linge f6rt diskussioner med
speditorer kring nya brinslen och motorer,
samlastning med andra féretag inom konfek-
tionsbranschen och arbetar med effektiv rutt-
planering.

MED | CLEAN SHIPPING

Att frakta via bt leder till klart ligre utslipp
per ton och kilometer in flyg, vilket dir en av
orsakerna till att vi fraktar en solklar majoritet
av virt mode frdn Asien via fartyg. En annan
orsak dr att det dven idr ldngt mer kostnads-
effektivt in flyg. Det har dock visat sig att det
dven inom fartygsvirlden skiljer en hel del
mellan olika rederier och fartygstyper och kor-
sitt, nir det kommer till pdverkan pd miljon.

Attkora en batlite lingsammare leder

SJOFART STAR FOR RELATIVT LITEN DEL
AV UTSLAPPEN

Vira anstringningar inom sjéfarten har givit
goda resultat. Under 2009/2010 stod sjétran-
sporter for 91 procent av vdra transporter frin
producentlinderna, riknat per tonkilometer.
Det ska stiillas i relation till att sjétranspor-
terna endast svarade for 8 procent av de sam-
lade koldioxidutslippen i vira transporter.
Nistintill det motsatta férhallandet fanns
inom flygtransporterna, som svarade for 91
procent av utslippen men endast stod {6r 7

procent av antalet, riknat per tonkilometer.

VAGTRANSPORTER HAR MINSKAT

Vid upphandling av transporter till land
utgdr vi frin Trafikverkets plattform for
sport och modeféretag. Det har bidragit till
effektivare transporter. Tittar man nirmare
pé frakterna via vig, frin producentlinderna
s& har de minskat fran 8,6 till 4,9 miljoner ton-

kilometer under den senaste femarsperioden.

Kort om Clean Shipping

. o . . Clean Shipping Project startades i syfte att 6ka fokus pd miljofrdgorna i sjéfarten.
exempelvis till avsevirt ligre brinsleférbruk- R . B B . L
) . . Fler in 20 av Sveriges storsta lastidgare ingdr i Cleans Shipping. Ett av resultaten
ning —nigot som har stor betydelse fér bide . . o ) e
o ) R o av projektet dr Clean Shipping Index, som rangordnar rederier utifrin deras age-
milj6 och ekonomi. Detta ir ett omrdde dir vi e R . . L
) ) rande i miljofragor. Indexet tar bland annat hiinsyn till rederiernas utslipp till
vill vara med och paverka. Dirfor ir vi sedan . . o . .
) ) o luft och vatten samt anvindning av kemikalier. Indexet dr konstruerat pd sa sitt
2008 med i projektet Clean Shipping, ett sam- . . e . .
. att ett enskilt fartyg eller rederi inte kan fi hég 6vergripande ranking om det
arbete mellan transportképare som syftar till . . .
- . . ) ) enbart har goda resultat inom en av de kategorier som undersoks.

att siitta press pd rederierna att minska sin

miljépaverkan. Clean Shippings krav ingar
som en del i vir upphandling av varutrans-

porter.
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"Ansvarsfulla tjansteresor”

Vivar det forsta nordiska modeforetaget
med att klimatkompensera for vara mest
frekventa resendrer ndr det géller tjanste-
resor med flyg.Vi har kompenserat for

2 504 ton koldioxid sedan starten 2007,
vilket motsvarar en avsittning pa cirka
650 000 kronor: Pengarna gar till ett
FN-certifierat vindkraftsprojekt for
textilindustrin i Indien.

Vi har en policy som ger tydliga anvisningar
kring hur vi ska resa, som alla pa foretaget
ska hélla sig till. Vi ska bland annat vilja mil-
jobilar nir vi hyr bilar, samt 8ka tig om inga
siirskilda skiil féreligger. Vi har under en ling
tid férsokt minimera flygresorna for vara
medarbetare. Sjilvklart viljer vi att anviinda
oss av video- och telefonméten dir s3 dr mjo-
ligt. Samtidigt finns det resor vi miste gora i
vart jobb, exempelvis for att besoka leveran-
torer och for att vira designers och inképare
ska f3 inspiration och identifiera de stora
modetrenderna. For att kompensera f6r detta
valde vi, som frsta nordiska modeféretag, att
klimatkompensera redan 2007. Sedan dess
har vi kompenserat for cirka 650 000 kronor.

FN-CERTIFIERADEVINDKRAFTVERK

I INDIEN

Klimatkompensation ir en finansiering av en
atgird utanfor den egna organisationen, dir
atgirden leder till en utslippsreduktion som
ir lika stor som de utsldpp som ska kompen-
seras.

Pengarna frin vir klimatkompensation
gér till vindkraftsprojekt som ger el till 250
smiféretag inom textilindustrin i Tamil
Nadu, Indien. Projektet ir ett s kallat CDM-
projekt (Clean Development Mechanism) och
dirmed certifierat av FN under Kyotoproto-
kollet. For att identifiera de allra bista CDM-

projekten utifrdn ett Svergripande hallbar-
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hetsperspektiv har miljsrorelsen, med WWF
International och Greenpeace International 1
spetsen, skapat Gold Standard, en kvalitets-
miirkning for klimatkompensationsprojekt.

Projektet i Tamil Nadu har denna mirkning.

BERAKNINGAR UTIFRAN SCHABLONER
Under 2009/2010 klimatkompenserade vi for
889 ton, diir damavdelningen pa inkdpskon-
toret stod f6r drygt 200 ton. Berikningarna
grundas p vira mest frekventa resenirer,
drygt 60 personer iledningen och pé inkops-
avdelningen. Beriikningen av koldioxidut-
slippen bygger pd en sammanvigning av
faktiska siffror och schabloner.

Systemet bygger pd att informationen fylls
iav de resande sjilva. Hir sker ett visst bort-
fall, cirka tre fjirdedelar av materialet fylls i

Stor miljdbesparing tack vare tag

varje &r. Resterande fylls pd utifran respektive
avdelnings resebudgetar, vilket ir generost
tilltaget, enligt de kontroller som gjorts i
efterhand.

TOR GOTEBORG-LONDON
GERO5TON

Berikningarna av vad varje resa medfor i
form av klimatpdverkan utgér fran schablo-
ner. En inkopsresa tur och retur till Kina, via
Helsingfors, ger exempelvis 5 ton utslidpp av
koldioxid. En resa tur och retur f6r en desig-
ner till London eller Barcelona motsvarar 0,5
ton koldioxid. Lika mycket beriiknas for en
resa tur och retur till Tjeckien medan en resa
tur och retur Géteborg-Stockholm ger koldi-
oxidutslidpp pd drygt 0,2 ton.

Tag Bil Tag* Flyg *
Totalt antal kilometer 658 938,00 658 938,00 336 887,00 278793,00
Koldioxid, kg 1,38 12585716 0,71 4321292

Utsldppen av CO, (koldioxid) frdn ovanstaende tagstrackor motsvarar utsldppen fran 0,586 liter bensin.

* Siffrorna avser endast strackor ddr flyg dr ett alternativt fardsitt.

Lds mer om nyckeltalen och deras innebérd pa sj.se/miljokalkyl.
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AVSNITT 5 MIL)O

"Nya projekt for att spara energi”

Vi stravar efter att nd minskad energiatgang
i samtliga delar av var verksamhet. En
vdsentlig del av var verksamhet dr sjdlva
butiksdriften, ddr vi under aret bland annat
har genomfort ett pilotprojekt som gav
stora besparingar. Och sjélvklart anvander
Vi "groén el” — ursprungsmérkt el fran
vattenkraft. Det har vi gjort sedan 1999.

Ettled i virtenergibesparingsarbete ir att vi
analyserar varje butiks méjlighet att effekti-
visera belysningen, ndgot som kan bidra med
stora besparingar. Under &ret genomférdes
bland annatett pilotprojekt i tvd butiker i
Norge, som resulterade i att elférbrukningen

halverades. Under verksamhetsiret bestod
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cirka 70 procent av vr elkonsumtion i Sve-

rige ursprungsmirket el fran vattenkraftan-
liggningar vid dlven Ljusnan. Mélsittningen
ir att genomfora energisparprogram och
anvinda gron el i hela verksamheten. I de
svenska butikerna med egen mitare uppgick
elférbrukningen till140,9 kWh/kvm och 4r, en

sinkning med 5,9 procent mot féregdende &r.

UPPDATERING SOM FORBRUKAR
MINDRE ENERGI

Under verksamhetsiret har ett flertal butiker
uppdaterats med ett nytt butikskoncept,
enligt en fastlagd plan. Det nya konceptet
innehéller bland annat bittre belysning, som
utdver snyggare inramning dven bidrar till

niirmare 30 procents ligre energiférbruk-

ning. En viktig faktor vid val av belysning ir
hur mycket virme som skapas. Kan man
reducera virmealstringen slipper man
anviinda kylaggregat for att skapa en bra
inomhusmiljs, nigot som ocksa bidrar till

minskade kostnader och lidgre energidtging.

SAMARBETE MED STEEN & STROM
Taugusti 2010 inleddes dven ett pilotprojekt
med fastighetsféretaget Steen & Strém for att
forbittra forutsittningar fér miljovinligare
drifti butikerna nir det giller exempelvis
energianvindning, belysning, avfallshante-

ring och transporter till och fran respektive

butik.
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AVSNITT 6 SAMHALLET

"Utbildning for kvinnor | Bangladesh”™

| Bangladesh har vi ett traningscenter fér
kvinnor mellan 18 och 40 &r som kommer
fran fattiga férhallanden och saknar formell
utbildning. Projektet drivs tillsammans med
nagra leverantdrer och en lokal intresseor-
ganisation.

Projektet innebir att kvinnorna fir méjlighet
till utbildning under tre ménader. Sjilva
utbildningen omfattar utbildning i rittigheter
och skyldigheter kring kvinnors hilsa och
sikerhet, vid sidan om reguljir smnads-

kunskap.

FORSTA KULLEN EXAMINERAD
Den férsta utbildningen slutférdes under 4ret

och projektet har varit mycket lyckosamt.
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Samtliga kvinnor som ville fick jobb efter

utbildningen, nigot som har gjort den
mycket populr.

”En ung kvinna som gick utbildningen
kom en dag med sin pappa. Han undrade om
inte hans fru ocksi kunde fa ta del av kursen.
Detir glidjande. Viir 6ppna for alla”, siger
Eva Kindgren, som ansvarar for CSR-fragor

irelation till leverantérerna.

FORSTAELSE FOR KVINNORNAS
VARDAG

Samtidigt ir det inte helt okontroversiellt att
bidra till kvinnors utveckling pd detta sitt. Vi
har dven stétt pa vissa bekymmer, som belyser
kvinnors utsatta position i vissa delar av viirl-

den. Négot vi vill arbeta f6r att férindra genom

att bidra till deras individuella utveckling.

"Det kidnns bra att kunna hjilpa dem att
bygga en egen kompetens, som gér dem min-
dre beroende”, siger Eva Kindgren.

INFORMATION EN
FRAMGANGSFAKTOR

Attinformera kvinnorna och deras respek-
tive familjer om syftet med utbildningen och
vad den leder till ir mycket viktigt.

”Vihar haft en person som skétt denna
kommunikation. Det har betytt mycket for
det fina resultatet. Det tar vi med oss nu nir vi
ska slussa in nista kull i utbildningen”, siiger

Eva Kindgren.
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AVSNITT 6 SAMHALLET

"Samarbete

Under 2009/2010 har vi samarbetat med
Vrldsbanken i ett viktigt projekt i Bangla-
desh for att forbéttra produktionsproces-
sen sett utifran perspektiven vatten, kemi-
kalier och energiférbrukning. | Indien sam-
arbetade vi med Néringslivets Internatio-
nella Rad, NIR,i ett projekt fér att identi-
fiera kunskapsniva, eventuella brister och
best practice hos nagra utvalda leveran-
torer.

Ofta skiljer sig miljolagarna och efterlevna-
den av dem mellan de linder dir vi har pro-
duktion. Viarbetar dirfér for att héja kun-
skapsnivan. Hir samverkar vi med konsulter
fran International Finance Corporation’s
South Asia Enterprise Development Facility,
IFC-SEDF, inom Viirldsbanken och ett antal

utvalda leverantérer.
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KARTLAGGNING AV
PRODUKTIONSPROCESSEN

I Indien samarbetar vi med NIR fér att iden-
tifiera kunskapsnivi, eventuella brister och
“best practice” hos vara leverantorer. Tre av
véra leverantérers produktionsprocess kart-
ldggs utifrin dessa perspektiv. Syftet ir att
skapa ett arbetssitt som leder till att anvin-
dandet av vatten, kemikalier och energi blir
mer effektivt ur ett miljéperspektiv.

VATTENPROJEKT MED GOTT RESULTAT
Utdver dessa samarbeten har vi genomfére ett
flertal lyckade miljsrelaterade frbittrings-
projekt historiskt. 2008 genomférdes exem-
pelvis ett pilotprojekt inom vattenrening hos
fyraleverantérer i Bangladesh, kopplat till
garn- och tygtillverkning. Sjilva processen
for att tillverka exempelvis garn kan medfora
stor inverkan pad miljon pd grund av utslipp

med Varldsbanken och NIR”

av kemikalier till mark och vattendrag. Dir-
for lade vi stor vikt vid att skapa miljseffek-
tiva processer. Projektet gav goda resultat och
sedan 2009 omfattas leverantorer med vat-

processer av vira krav.

Tydliga riktlinjer
for héllbar

vattenanvindning

Under 2010 bildade vi tillsammans med 24
andra svenska foretag i textil- och laderbran-
schen Swedish Textile Water Initiative, STWI.
Syftet dr att utveckla riktlinjer fér en hallbar
vattenanvandning i produktionen.
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"Battre bomull via BCl”

Bara en procent av vérldens bomull &r
organiskt odlad, eller ekologisk som vissa
ocksa kallar den for.Vi vill att andelen
hallbart odlad bomull ska &ka. Darfor ar vi
medlem i Better Cotton Initiative, BCI.

Bomull ir en av de mest odlade grodorna i
virlden. Den internationella ridgivande
kommittén f6r bomull uppskattar att
omkring 300 miljoner minniskor arbetar i
bomullsindustrin.

2,5 PROCENT AVVARLDENS AKERMARK
Nistan 35 miljoner hektar anvinds till bom-
ullsodling, vilket motsvarar cirka 2,5 procent
av virldens §kermark. Omkring 80 linder
producerar bomull i kommersiell skala och
mer dn 90 procent av bomullsodlarna lever i
utvecklingslinder, pd gdrdar med mindre dn
2 hektar. I dessa linder dr bomullsodlingen en
viktig gréda for lantbrukarna och odlingen
svarar for ett betydande ekonomiskt bidrag
till respektive lands totala ekonomi.

OHALLBARA ODLINGSSYSTEM

Minga av odlingarna bedrivs med ineffektiva
bevattningssystem och odlingsmetoder. Fel-
aktig anvindning av bekimpnings- och géd-
ningsmedel hotar tillgingen till rent vatten
och riskerar att piverka marken, den biolo-
giska méngfalden och hillsan hos miinniskor
negativt. Dessutom vittnar rapporter om
tuffa arbetsférhallanden och ekonomiska
svarigheter f6r odlarna, bland annat som en
f6ljd av higa priser pd insatsvaror och miss-

vixt.
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BCI JOBBARATT SAKERSTALLA
TILLGANGEN

2007 blev KappAhl medlem i
Better Cotton Initiative (BCI),
som jobbar for att sikerstilla till-
géngen pa hillbart odlad bomull.
Detta girs genom att frbiittra
forutsittningarna for odlingen
och dirmed idven f6r miljon och
den ldngsiktiga bomullsf6rsori-
ningen. Via BCI lir sig odlare att
anvinda mindre vatten, mindre
kemikalier och mindre bekidmp-
ningsmedel dven i den konventio-
nella bomullsodlingen. Syftet ir
att dstadkomma en mer miljan-
passad bomullsodling och fér-
bittra odlarnas sociala situation.
Den férsta BCI-bomullen viintas
finnas i handeln under 2010.

VIKTIGT ATT FA MED
ODLARNA PATAGET

En central punkt iir att skapa ett
intresse bland lantbrukarna att
vilja hillbar bomullsodling istil-
let f6r géingse odlingsmetoder.
BClI ligger dirfor stor vikt vid att
man ska informera om de férdelar
och dessutom bidra med kunskap

i form av utbildning och konkreta

rad.
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AVSNITT 6 SAMHALLET

"Fran BSCI till BSR — ett nytt steg i vart
hallbarhetsarbete”

Under 2010 blev vi medlemmar i Business for Social Responsibility (BSR). Samtidigt Iamnade vi Business
Social Compliance Initiative (BSCI). Orsaken &r att BSR, med sin breda kompetensbas, limpar sig bittre i
den nya fas vi gatt in i — ddr vi ldgger stor vikt vid att ge rad och stod till vara leverantérer.

BSR ir en global, ideell organisation som
bidrar med kompetens och hjilper medlems-
foretagen att gora affirer med respekt for
etiska virderingar, enskilda individer, sam-
hiillet i stort och miljon. Medlemskapet gor
att vi tar ytterligare ett betydande steg i vért
hillbarhetsarbete, eftersom BSR bidrar med

betydande kompetens till vir organisation,
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som vi har stor nytta i vr relation till leveran-

torerna i vdra produktionslinder.

VAR MED OCHTOG FRAM KODEN | BSCI
Tidigare ingick viiBusiness Social Compliance
Initiative (BSCI), vilket fyllde en funktion i den
fas vi befann oss i d3. Vi gick med i BSCI 2004

och var med om att ta fram den divarande

uppférandekoden inom ramen f6r BSCI.
Eftersom vi har velat ta ytterligare ett steg,
i riktning mot 6kat inslag av férbittringsar-
bete och rddgivning, utéver reguljira inspek-
tioner, passar BSR bittre — tack vare sin breda
kompetensbas och 6ppna samarbetsformer.
Detta far framférallt stor betydelse i relatio-

nen till vira leverantérer.
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"Initiativ for Etisk Handel”

2002 ansl6t vi oss till den norska
organisationen Initiativ for Etisk Handel,
IEH, som arbetar for att 6ka féretagens och
allménhetens kunskap, férstaelse och
engagemang for etisk handel.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010

IEH grundades 2000 och strivar efter att

frimja goda arbets- och miljsférhallanden i
sina férsérjningskedjor och att stirka stodet
for etisk handel. IEH ir ppet for foretag,

organisationer och myndigheter.

STANDIGA FORBATTRINGAR
IEH-medlemskap fordrar att man pd ett
metodiskt sitt strivar efter att hantera etiska
utmaningar i virdekedjan och att rapportera
Sppet om resultatet av insatserna. Samtidigt

medfor medlemskapet tillgdng till utbild-
ningar, seminarier, radgivning och ett brett
nitverk.

IEH:s virderingar baseras pd centrala
FN- och ILO-konventioner. Principerna
baseras pd FN:s deklaration om de minskliga
rittigheterna, ILO:s grundliggande konven-
tioner om minskliga rittigheter i arbetslivet,
Rio-deklarationen samt FN:s konvention

mot korruption.
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"Ndgra av vara sponsringsprojekt”

Vi sponsrar och bidrar med radgivning och arbetsinsatser till ett antal utvalda organisationer
som gor stor nytta fér en langsiktigt positiv utveckling for manniskor och miljé. Stodjet gar till

bade stora, nationella projekt och lokala initiativ pa de platser ddr vi bedriver verksamhet.

Vihar en lng historia av att bidra aktivt till
det samhille dir vi finns. Nir vi gor vira
urval av vilka insatser vi vill delta i, priorite-
ras ldngsiktiga projekt med klara och tydliga
mal. Styrningen av vdrt sponsringsarbete sker
utifrdn vdr sponsringspolicy. Du kan ta del av

ndgraav de projekt vi stodjer nedan.

BARNENS RATT | SAMHALLET, BRIS

Viir en av huvudsponsorerna till den ideella
organisationen BRIS, som ger utsatta barn
och ungdomar i Sverige rdd och stéd. Lis mer

pd www.bris.se

DAMMSUG SVERIGE

Under 2009/2010 samlade vi in 50-6ringar
till BRIS, Childhood och SOS Barnbyar i
kampanjen Dammsug Sverige. Lis mer pa

www.dammsugsverige.se

"GO RED" -~ HJART- OCH
LUNGFONDEN

Nistan 4500 kvinnor dér varje dr i akut hjirt-
infarkt. Hjirt-Lungfondens mal dr att denna
siffra till 4r 2017 ska halveras sd att vi kan
ridda livet pd 6ver 2000 kvinnor varje &r. Vi
bidrar aktivt for att sprida kunskap och att
generera intiikter, genom att siilja "Go Red”-
produkter i vdra butiker. Under verksam-
hetsdret 2009/2010 samlade vi drygt 1,4 Mkr
till Go Red i Finland, Norge och Sverige. Lis

mer pd www.hjart-lungfonden.se
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[,6 MILJONERKLUBBEN

Sedan 2007 stodjer vi 1,6 miljonerklubben,
som arbetar for att sprida objektiv informa-
tion om kvinnohilsofrigor och att inféra det
kvinnliga perspektivet i medicinsk forskning
och likarutbildning. Féreningen vill dirige-
nom verka for verka for bittre vird och for
kunskap om férebyggande vard. Lis mer pd

www.1l.6miljonerklubben.com

REDD BARNA

Vi har stéttat norska Redd Barna i flera ir. En
dterkommande insats dr att bidra i samband
med evenemanget Rednesedagen i november,
d& siirskilda produkter siljs i vdra norska
butiker. I november 2009 sildes 50 000 siir-
skilda reflexer, vilket gav ett bidrag pa totalt

1 miljon norska kronor till Redd Barna. Lis

mer pd www.reddbarna.no

MAJBLOMMAN — ETT PRISAT
SAMARBETE

Vi stédjer Majblomman i att bekimpa barn-
fattigdomen i Sverige. Dels genom att vara ett
blommande féretag som ldter barnen siilja
majblommor hos oss, dels genom bidrag till
Majblommans liger pi Galtars. Under verk-
samhetsdret 2009/2010 fick vi ta emot utmiir-
kelsen Arets Blommande foretag som delas
ut av Majblommans Riksférbund och ges for
vart engagemang i att forbittra barns villkor

och bekimpa barnfattigdom. Priset 6verlim-

nades av H.M. Drottning Silvia. Lis mer pd

www.majblomman.se

SPONSRING AV HUNGERPROJEKTET
SEDAN 2004

Sedan 2004 sponsrar vi organisationen
Hungerprojektet vars mil ér att minska
hungern i virlden genom att hjilpa utsatta
minniskor i utvecklingslinder att sjilva for-
bittra sin situation. Hungerprojektet ir ett
globalt nitverk av ideella, politiskt och religi-
Sst obundna organisationer. Lds mer pd

www.hungerprojektet.se

VIKTIGT FOR OSS ATT GE LOKALT STOD
Vianser att det dr viktigt att ge stéd till goda
insatser pd lokal nivd, eftersom vi vill vara en
aktiv medlem i de samhillen dir viir verk-
samma. KappAhlir exempelvis foretags-
prenumerant pi de Hemldsas tidningar i
Stockholm, Géteborg och Malmé och stédjer
Goteborgs Stadsmission. Véra butiker och
landskontor skinker 6verblivna klider till
lokala hjilporganisationer. I Sverige gir det
mesta till Erikshjilpen.

Det sker édven riktat stod till organisationer
och projektivira produktionslinder. I Bang-
ladesh ger vi exempelvis bidrag till en skola f6r
gatubarn och i Litauen stédjer vi ett barnhem.
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"Huvudsponsor till Sustainable Fashion Academy”

Vidr en av huvudsponsorerna till
Sustainable Fashion Academy (SFA), en
kunskapsinriktad kunskapsorganisation
som riktar sig till den skandinaviska
modemarknaden. SFA ger bland annat
utbildningar med hallbarhetspréagel inom
design och affarsutveckling.

KAPPAHL CSR-RAPPORT 2010

SFA ir enicke vinstdrivande och oberoende
organisation med mélet att pdskynda utveck-
lingen i riktning mot en mer héllbar utveck-
ling i den skandinaviska modebranschen.

UTBILDNINGAR INOM DESIGN OCH
AFFARSUTVECKLING

SFA erbjuder bland annat en utbildning med
fokus pd hillbar utveckling inom design.

Programmet riktar sig till designers, produkt-
utvecklare, kvalitetsansvariga och inképare —
men dven till CSR-ansvariga med behov av
kunskap inom utveckling av hallbart mode.
Dessutom ger SFA en utbildning inom hall-
bar affirsutveckling som fokuserar pa de
ekonomiska och varumirkesbyggande

dimensionerna i hillbart mode.
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AVSNITT 7 SAMTAL MED INTRESSENTER

Samtal med intressenterna pa flera plan

Attlyssna pd omvirlden ir viktigt for alla
foretag. For ett konsumentorienterat foretag
likt vart dr det extra betydelsefullt, eftersom
viannars riskerar att missa visentliga trender,
utmaningar och méjligheter som har stor
pdverkan pa var verksamhet och den hillbara
utveckling som vi strivar efter.

Bland véra intressenter ir foljande grup-
per sirskilt viktiga: kunder, medarbetare,
leverantérer, dgare, intresseorganisationer,
branschorganisationer, myndigheter och stat-
liga organisationer. Media dr givetvis ocksd
en visentlig intressent, men bér ses som en

uttolkare mellan féretaget och de 6vriga

intressenterna snarare in en enskild intres-

sent med egen agenda.

SVARAR PA FRAGOR OCH HJALPERTILL
MED UPPSATSER

Vi fér frigor som rér hallbarhet i vira butiker
varje dag. Utdver att de svar de far direktav
butikspersonalen kan besckarna {3 ta del av
vara broschyrer som dels beskriver hur vi
arbetar inom héllbarhetsomradet, dels ger
tips kring hur kunderna kan bidra pa ett posi-
tivt siitt — exempelvis genom broschyren
“Tritta ritt”. Dessutom far de ansvariga for

hallbarhetsarbetet hos oss nya frigor i mail-

boxen varje dag. Frigorna rér allt fran arbets-
milj6 i produktionslinderna och djurritt till
kemikalier och siikerhet i plaggen. Enbart
fran niitverket Rena Klider kom 537 frigor
och namnunderskrifter. Samtliga med e-post-
adress fick svar. De tyckte att vdrt arbete skot-
tes bra och var néjda med att vi svarade. Och
nir det dr dags att skriva uppsatser i grund-
skolan upp till universitetet rycker viin och
hjilper till med allt frdn att ge intervjuer och
bistd med fakta. Det kan bli 2-3 intervjuer

per dag under vissa perioder.

Nyckelfragor Hur KappAhl hanterat fragorna

Befintliga och potentiella

* Mgjlighet till kompetens- och

« Arlig medarbetarundersékning, KappAhl Attitude Survey, KAS

medarbetare karrigrutveckling  Utvecklings- och medarbetarsamtal
« Gott ledarskap « Utbildning
* Braarbetsmiljé * Vérdebaserat ledarskap
« Halsa, forebyggande friskvard, arbetsmiljé och sakerhet
* Tar emot ett stort antal praktikanter varje ar
« Ett vél utvecklat samarbete med utvalda skolor
Agare * Integrerat och strategiskt héllbarhetsarbete * Méten och féredrag om héllbarhetsfragor
* Styrning, till exempel afférsetik och ansvarfullt * Svara pd investerares enkdter
agerande i vrdekedjan « Okat fokus pa en héllbar virdekedja
* Riskanalys
o Utmarkelser
Kunder * Klimatférandringar * Lépande dialog med kunder

« Kvalitet pa produkterna
* Miljdanpassat sortiment

« Sortiment som inte innehdller farliga

kemikalier

» Miljdanpassad produktion

* Arbetsmiljon i producentldnderna

* Kundundersokning

* Information via wwwhkappahlcom

« Kundinformation fér héllbart anvandande, " Tvdtta ratt”

* Projektet No risk for att minimera risken for farliga kemikalier i sortimentet

* Miljdanpassat sortiment

* En organisation med kvalitetsansvariga for test och kontroll
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Nyckelfragor Hur KappAhl hanterat fragorna

Leverantorer * Ansvar for miljé- och klimatpaverkan » Uppf6randekoden

i produktionsledet « Etikkoden | relation till leverantdrerna

 Samhdllsansvar i producentlanderna « Samverkan med BSR
« Tillimpning av manualer i produktionen

* Inspektion och radgivning i miljofragor och socialt ansvar

« Utbildningsprojekt som riktar sig till utsatta kvinnor i Bangladesh
* Clean production project i Bangladesh

« Better Cotton Initiative

Myndigheter * Sékerhet i sortimentet  Samverkan med myndigheter, exempelvis Kemikalieinspektionen,

« Milj och Klimat Klima- og Forureningsdirektoratet och SIS, Standardiseringsgruppen

« Arbetsmils « Efterlevnad av lagar och riktlinjer

« Lagar och riktlinjer * Foredrag och medverkan pa seminarier

Branschorganisationer * Miljé och klimat * Deltagande i branschinitiativ och -standardiseringsarbete
« Kvalitet och standarder i sortimentet * Regelbundna méten med branschorganisationer
 Kemikalier i produkter * Ekonomisk st&ttning och kompetensmdssiga bidrag till relevanta initiativ, till

« Lagstiftning exempel Sustainable Fashion Academy
« Tillginglighetsfragor * KappAnhls etiska kod for hantering av risk for korruption

* Fragor som rér korruption

Intresseorganisationer « Hallbart mode * Lépande m&ten med samarbetspartners och andra organisationer
* Ansvarsfulla inkdp och socialt ansvar * Intresseorganisationer som samtalspartners
* Klimat, t ex minskade utsldapp i samband med * Insatser for att minska energiférbrukningen i butiksledet

transporter och minskad energifdrbrukning « Atgirder for att minska utsldppen i samband med transporter

» Kemikalier; t ex minskat inslag i produktionen

och | produkterna * Insatser for djurskydd — bland annat i form av férbud mot pélsprodukter

 Djuromsorg
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Intervju med Ulrika Danielson, chef f6r kommunikation & HR och samordnare

i dgarfragor pa Andra AP-fonden

"Vad tycker du om vart hallbarhetsarbete?”

HUR SER DU PA MODEFORETAGENS
UTMANINGAR INOM HALLBARHET?

Det finns fyra stora utmaningar. Tillgdng
till och hantering av vatten i produktions-
processen ir en av dem. Det kriivs en hel del
vatten i firgningsprocessen. Produktion och
utbud av ravaror som bomull ir en annan,
liksom energiférbrukning och arbetsvillkor.
De fyra utmaningarna hinger till vissa delar
samman. Det gir ju exempelvis it en hel del
vatten for att odla bomull.

Bristen pd bomull kan bli ett problem
framéver. Utbudet och priset piverkas bland
annat av behovet av att odla féda pi markerna
istillet f6r bomull. Det blir extra tydligt vid ar
av missvaxt.

De svenska modeféretagen ir bra pd att
sikerstilla goda arbetsvillkor. De har drivit
dessa fragor sedan linge och vetatt detinte
ricker med att g runt och titta i en fabrik.
Man méste griva djupare dn s for att vara
siker pd att allt skots enligt reglerna, exem-

pelvis nir det giller 6vertidsarbete.

DET ARVIKTIGA FRAGOR DU LYFTER,
HURTROR DU ATT DET PAVERKAR
UTVECKLINGEN FOR
MODEBRANSCHEN?

Fragan ir vad kunden ir villig for att
betala for hallbart mode framéver. Idag ér
kliddpriserna relativt liga men resurserna ir

trots allt begrinsade och l6nerna viser i Asien
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idag kommer inte att vara si liga for evigt.
Fragan idr om inte den nuvarande vintage-
trenden, med 4tervinning av mode, kommer
attoka i kraft.

Vi ska samtidigt komma ihdg att mode-
branschen historiskt sett varit bra pa att
snabbt anpassa sig till nya utmaningar. Det
beror troligtvis pd att foretagen dr kundnira
och konkurrensutsatta. Det har tvingat dem
till att bli duktiga p4 att identifiera och han-

tera férindringar i omvirlden.

AR HALLBARHET INOM
MODEFORETAGENVIKTIGT FOR
INVESTERARE?

Ja, detir viktigt ur flera perspektiv som
samtliga bottnar i det faktum att en langsik-
tigt hdllbar verksamhet bidrar till ett 6kat
virde for savil medarbetare som kunder.
Detlederisin tur till ett 6kat virdeskapande
utifran ett finansiellt perspektiv, nigot som
gynnar ldngsiktiga dgare likt Andra AP-
fonden. Visom investerare ser dérfér hallbar-
het som en allt mer integrerad del av investe-

ringsprocessen.

MEN SKAPAR HALLBARHET VERKLIGEN
LONSAMHET?

Viir 6vertygade om att det dr sd. [ grun-
den ir ju hillbart féretagande det samma som
att sk6ta om sin verksamhet pa ett klokt sitt

niir det gilller fundamentala delar som eko-

nomi, milj6 och sociala fragor — faktorer som
péverkar foretagets férutsittningar for att
gora affirer. Det ligger i sakens natur att ett
foretag som ir villskott pd dessa punkter har
bittre forutsittningar in de konkurrenter
som missar nigon del. Atminstone p4 ling
sikt, och viir 1dngsiktiga investerare.

Ta till exempel rekryteringsférmagan. Att
attrahera riitt medarbetare ir en nyckelfriga.
Hiir har féretagets image en stor betydelse.
Den péverkas till stora delar av foretagets
hillbarhetsarbete. Detta ir sirskilt tydligt
bland de yngre talangerna som ska vara med
och forma framtidens modebransch. Missar

man dem blir det svart att konkurrera p4 sikt.

VADTYCKER DU OM KAPPAHLS
INSATSER?

Jag tycker att ni gor ett bra jobb. Fast
historiskt tycker jag att ni kunde ha varit mer
6ppna med vad ni gor inom héllbarhetsom-
rddet. Detta ir inte unikt. Minga f6retag dr
nog lite ridda fér att 5ppenhet kan straffa
sig. Men historien visar att s3 inte ir fallet.
Det ir snarare tvirt om. Genom att vara tyd-
lig férsvinner frigetecknen. Dessutom har
KappAhl linge arbetat professionellt med

dessa fragor.
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"Andra roster om oss’’

DARFOR FICKVIVAR MILJOCERTIFIERING
“Miljétinkandet ir en naturlig del i
KappAhls verksamhet. Miljoperspektivet
genomsyrar hela produktions- och férsilj-
ningskedjan, t ex produkten (klidderna),
transporterna, butikernas inredning, den el
som kops in och kaffet som personalen
dricker. Engagemanget hos personalen i buti-
kerna iir ver lag hdgt och personalen bidrar
till en minskad negativ miljépaverkan genom
egna aktiva val av tex transportsitt till och

fran arbetsplatsen.”

Kerstin Ekebom Lindblom, revisionsledare pd
SP Certifiering

KORPENS MOTIVERING TILLVAR
HALSODIPLOMERING 2010

”Av erfarenhet vet vi att det dr en framgdngs-
faktor att integrera hilsa i arbetsmiljdarbetet.
Detta har ni gjort pa ett bra sitt. Ni har skri-
viten littforstilig och tydlig arbetsmiljo-
policy. Ett stort plus ir att ni dven beskriver
syftet med policyn samt vem som ansvarar f6r
detl6pande arbetsmiljéarbetet.

Aven information om foretagets policys
sprider ni bra genom att alla nyanstillda far
en genomgéng. Bra attde dven finns att lisa
pé intranitet. Ni har satt tydliga och mitbara
maél som l6per under flera ars tid med regel-
bunden uppféljning, vilket ir bra. Medarbe-
tarsamtal genomfors regelbundet, intressanta
fragor som 6ppnar for diskussion och stort
plus att vissa fragor dr kopplade till arbets-
miljépolicyn. Niarbetar brett inom hilsans

fysiska, psykiska och sociala omraden.”

KAPPAHL INGAR | HALLBARHETSINDEX
KappAhl ingar sedan 20101 OMX GES
Ethical Sweden Index. Indexet omfattar de
40 ledande foretagen, pd Stockholmsbérsen,
inom héllbarhet. Féretagen ir utvalda baserat
pa hur vil de méter kriterier f6r miljsfragor,

socialt ansvar och dgarstyrning.

OMXSUSTAIN

NASDAQ OMX

OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN







KONTAKTA OSS GARNA!

Vivill ha en 6ppen, rak och konstruktiv dialog med
védra intressenter kring det hallbarhetsarbete vi bedri-
ver. Diirfor uppskattar vi om du hér av dig med syn-
punkter pd vad vi gér eller vad vi borde géra. Du hittar
vara kontaktuppgifter pd www.kappahl.com. Frigor
om denna rapport besvaras av Ann-Marie Heinonen,
miljochef och Eva Kindgren, chef f6r socialt ansvar och
miljé 1 produktionen. De nds via miljo@kappahl.com
och csr@kappahl.com.
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