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Det har ar KappAhl

KappAhl ar en ledande modekedja med idag nastan 4 500 medarbetare
och éver 300 butiker i Sverige, Norge, Finland och Polen. Vi erbjuder
prisvart egendesignat mode for manga manniskor, sarskilt riktar vi

oss till kvinnor mellan 30 och 50 &r med famil. Arligen saljer vi 60
miljoner plagg, som produceras i Asien och Osteuropa. Huvudkontoret
och distributionscentralen ligger i MéIndal, strax utanfér Géteborg.
Omesattningen for tolvmanadersperioden som slutade den 31 augusti
2008 var 4 622 miljoner kronor. Vi ar noterade pa OMX Nordiska Bors i
Stockholm sedan februari 2006.

Om redovisningen

Det har ar KappAhls redovisning av hela koncernens arbete med miljé och socialt ansvar

- det som ocksa kallas for corporate social responsibility, CSR. Redovisningen tacker tiden
fram till sista augusti 2008. Huvudmalgrupp &r kunder, medarbetare, investerare och &gare.
Fragor om redovisningen besvaras av KappAhls miljochef.
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Intervju vd KappAhl

Intervju med vd Christian W. Jansson

Vilket samhéllsansvar har ett
modeforetag som KappAhl?

— Ett lika stort moraliskt ansvar som alla
samhallsmedborgare har, vare sig storre
eller mindre. Det géller alla aspekter

av vad vi gor pa leverantérssidan, men
ocksa med avseende pa miljopaverkan.
Daremot ska vi inte ta ett stérre ansvar
an det som naturligt tillkommer oss. Vi
ska vara steget fore kunderna sa att de

kanner trygghet i att handla pa KappAhl.

Hur uppfyller KappAhl bilden

du malar upp?

— Vi gor det valdigt bra och ska vara
stolta 6ver vad vi astadkommer. Allt blir
inte 100 procent ratt, men pa det hela
taget &r vi duktigare an vad manga tror.
Det kan bero pa var radsla for att gora
fel, eftersom den mediala effekten av ett
misstag ar s dramatisk for oss.

Varfor jobbar KappAhl med CSR?

— Primar drivkraft ar den héga moraliska
uppfattning som finns hos oss. Vi vill vara
ett juste och palitligt féretag. Vi behdver
inte svara upp mot det externa trycket,
for vi skapar det sjalva internt. Men vi
maste standigt vara uppmarksamma och
fundera: Ar det har relevant eller inte?

Det finns folk som till och med pastar

att vi i princip ska vara ansvariga for
bomullsodlingen i Uzbekistan och hela
vagen framat, men det gar ju inte. Da blir
det helt plétsligt jordbrukspolitik och det
ska vi inte syssla med.

Vilken ar din viktigaste roll i CSR-arbetet
som vd och huvudéagare?

— Att se till att det finns medarbetare
som &r besjalade av den hér tanken och
stétta dem. Det finns ju alltid en konflikt
mellan vad som &r ekonomiskt férdel-
aktigt och moraliskt acceptabelt. D& far
jag hjalpa till i det beslutet. | vissa lagen
valjer vi moral framfér pris. Det &r ett Iatt
beslut. Det géller ocksa att jag bejakar de
medarbetare som uppmarksammar och
papekar saker och ting.
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Hur involverad &r du sjalv

i det har arbetet?

— Inte mer an att jag pratar med berérda
med jamna mellanrum fér att fa veta vad
som hander, hur vi tdnker och jobbar.
Arbetet med CSR-fragorna ska drivas

i organisationen dar kunskapen &r

som stdrst, inte fran toppen. Jag upp-
muntrar, ser till och férsékrar mig om

att arbetet sker.

Vad &r du mest stolt 6ver?

— Medarbetarnas kunskap och engage-
mang samt att vi var sa tidiga och kon-
sekventa. Nu skoérdar vi frukterna av ett
beslut fran forsta halvan av 90-talet. Vi
har héllit pa i mer &n 15 ar och nu kéanner
vi att kunderna gillar vad vi gor.

Vad ar viktigast av allt det ni

gor inom omradet?

— Var leverant6rskontroll, den &r viktigare
an mycket annat. Déar har vi under det
senaste aret p3 ett tillfredsstallande satt
blivit mycket mer stringenta och tydliga
genom att vi férstarkt organisationen
med kompetenta och erfarna manniskor.

Vad kan ni bli battre pa?

- P4 allt. Men ett omrade dar jag tror

vi har sarskilt stor paverkan och som
bekymrar mig ar vara battransporter. De
slapper ut mer koldioxid an vad vi tidi-
gare forstatt. Har kan vi tillsammans med
andra stora transportképare paverka
rederierna genom att framféra krav. Det
kommer vi att géra inom ramen for pro-
jektet Clean Shipping.

Intervju vd KappAhl

Stiller investerare eller &gare nagra
speciella krav pa KappAhl kopplat till CSR?
- Nej, CSR-arbete &r ndgot som de
numera tar for givet och nér vi granskas
far vi ocksd kvitto pé att vart arbete
uppskattas.

Vilken betydelse har ert CSR-arbete
for Ionsamheten?

— Vi skulle ha gjort det anda. Hade vi
déremot struntat i det h&r hade det
formodligen kostat pa varumarket,
vilket hade varit negativt. Men det gar
inte att méata.

Vad &r utmaningen framéver?

— Att fortsatta arbetet med samma inten-
sitet som vi gér idag och att vara lyhérda
for kundernas behov och 6nskningar.
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Verksamhetsrisker

KappAhls framsta risker inom miljé och socialt ansvar ar kopplade till var
tillverkning av klader som sker i utvecklingslander som Kina, Bangladesh
och Indien. Vara risker dar galler krankningar av manskliga rattigheter och
o6verensstdmmer val med de som Amnesty Business Group har identifierat
fér textilbranschen i stort:

- Prispress och korta ledtider leder till sdmre villkor f6r de anstallda

- Langa arbetspass och laga loner

- Dalig arbetsmiljé och otillrackligt arbetsskydd

- Riskerna stérre i ekonomiska frizoner

- Avsaknad av ratt och méjlighet att organisera sig fackligt

- Uppférandekoder leder inte automatiskt till férbattringar

Verksamhetsrisker

Las mer om riskerna pa:
www.amnestybusinessgroup.se/
Filer/Branschriskertextil_10345.pdf

Dessa risker férsoker vi hantera
framfér allt genom ett aktivt arbete

med var uppférandekod.

L&as mer om det under ”Sa hér jobbar
vi — Uppférandekoden”.
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Strategier och policies

Strategier och policies

Var 6vergripande vision lyder:
?”KappAbhl skall bli den ledande och
mest Ionsamma modekedjan i Norden
fér kundgruppen 30-50 ar.” For att vi
ska kunna na visionen kravs férutom
att vi ar framgangsrika rent ekonomiskt
ocksa att vi gor det pa ett 1dngsiktigt
hallbart sitt, det vill sdga att vi tar ett
miljémassigt och socialt ansvar. | det
arbetet ar tre dokument helt centrala: var
uppforandekod, var miljépolicy och var
arbetsmiljopolicy.

Uppférandekoden

KappAhl anvander den uppfdérandekod
som vi ocksa har varit med om att ta
fram inom ramen fér Business Social
Compliance Initiative, BSCI. Den baserar
sig bland annat pa FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, FN:s barnkonven-
tion och ILO:s konventioner om arbets-
réatt och arbetsvillkor.
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BSCl:s uppfdérandekod tacker féljande

omraden:

- Lagar och férordningar

- Organisationsratt och ratt till kollektiv
férhandling

- Férbud mot diskriminering

- Léner och ersattningar

- Arbetstid

- Arbetsmilj6, halsa och sakerhet

- Férbud mot barnarbete

- Férbud mot tvangsarbete

- Milj6- och sékerhetsfragor

- Ledningssystem

Las koden i sin helhet pa: www.bsci-eu.

org/content.php?page=BsciCoreTools

Miljépolicyn

"Vi k&nner vart ansvar for ménniskan
och miljon. Genom vart agerande skonar
vi miljén och hushéllar med naturens
resurser.

Detta innebér att:

- Alla medarbetare visar miljdhansyn i
sina beslut.

- Vi arbetar med sténdiga férbéttringar
i samverkan med vara kunder och
leverantorer.

- Vi uppfyller lagar och férordningar med
god marginal.

- Vi har en 6ppen kommunikation om
vart miljdarbete.”

Strategier och policies

Arbetsmiljopolicyn

Utdrag ur KappAhls arbetsmiljépolicy:
“En god och saker arbetsmiljé &ar en
viktig strategisk fraga for KappAhl. Mal-
sattningen med KappAhls arbetsmiljé-
arbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utvecklande arbets-
plats fér alla medarbetare, dar risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa
férebyggs.”

Fler policies

Vi har ytterligare policies som styr vart
arbete med milj6 och socialt ansvar
exempelvis inom sponsring, jamstalldhet
och mangfald samt policies kring vara
klader dar vi tar avstand fran vald, rasism,
sexism, péls och grymhet mot djur.
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Sa har jobbar vi

Sa har jobbar vi

KappAhl ager inga fabriker utan ar en av
manga kunder hos fristdende tillverkare.
Genom att handla och dédrmed skapa
arbetstillfallen hos leverantérer i utveck-
lingslander i Asien och Osteuropa, bidrar
vi till deras ekonomiska utveckling. Inter-
nationellt sett ar KappAhl en liten aktor
pa en stor marknad dar vi ensamma inte
kan skapa en béattre och rattvisare varld.
Men ju fler i var bransch som engagerar
sig, desto stoérre blir méjligheterna att
férbattra villkoren fér ménniskorna som
tillverkar vara klader.

Rent konkret har vi sedan lange inom
KappAhl arbetat systematiskt med vara
mest betydande miljéméssiga och so-
ciala risker samt deras paverkan genom
hela flédet: fran design, produktion,
transport och lager till butik. Det opera-
tiva CSR-arbetet leds av funktioner inom
varje del av flédet och finns represente-
rat i bAde koncernledningen och sty-
relsen. Arbetet ar tydligt delegerat och
integrerat i den vanliga organisationen
for att det ska vara vél férankrat, effek-
tivt och standigt hallas levande. Har gar
vi igenom vad vi har gjort och gér.
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Uppforandekoden

KappAhl vill bara sélja plagg som é&r till-
verkade under acceptabla férhallanden.
Redan 1997 tog vi darfér fram var férsta
uppférandekod for leverantdrerna och
aret darefter borjade vi kontrollera att de
féljde den. Sedan 2004 har vi anvant oss
av BSCl:s uppférandekod och det ar
idag den kod som samtliga vara 198 le-
verantorer atar sig att félja. Inom ramen
for BSCl:s regelverk ska tva tredjedelar
av leverantérerna vara reviderade av
externa revisionsforetag inom en trears-
period. De leverantérer som inte lever
upp till kraven maste ga igenom en om-
revision inom ett ar. Leverantérer som
godkanns ska revideras pa nytt efter tre
ar. BSCI anordnar regelbundet informa-
tions- och utbildningsdagar fér medlem-
mar, leverantdrer och inspektorer.

Att konkurrerande féretag och deras
leverantdrer moéts i ett 6ppet klimat &r
unikt och har bidragit till BSCl:s starka
expansion.

Dubbelt kontrollsystem

Att vara med i BSCI &r inte tillrackligt for
oss. Vi har ocksa ett parallellt system
med egna inspektioner. For att klara av
dessa har vi anstéllt flera nya medarbe-
tare, inspektdrer, med ldmplig utbildning
och yrkeserfarenhet med placering pa
alla vara produktionskontor. Vara in-
spektorer granskar hur samtliga vara le-
verantdrer féljer BSCl-koden. Upptécker
inspektoren brister i arbetet far leveran-
téren en atgardsplan som foljs upp vid
nasta besok.

Uppférandekoden

Déarmed inte bara granskar vi dem, utan
deltar ocksa i ett sténdigt forbattringsar-
bete ute hos leverantérerna. Under 2008
utférde vi cirka 270 egna inspektioner pa
vara leverantorers enheter, dar runt 70
var uppféljningsbesdk.

Léner vanligt problem

Overtid och I6ner hér idag till de fragor
som ar svarast for leveranttren att leva
upp till. Barnarbete ar séllsynt, men
skulle vi upptacka barn som arbetar ar
inte 16sningen att ta jobbet ifrAn barnet
och avbryta samarbetet med leveranto-
ren. Istéllet far vi gemensamt finna den
basta I6sningen for barnet.
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Tatare leverantérssamarbete

Redan innan KappAhl kontrakterar en ny
leverantdr inspekterar vi den alltid enligt
samma checklista som anvands vid vara
vanliga inspektioner fér att se om den
motsvarar vara krav. For att vi ska vara
intresserade av att anlita leverantéren

i fraga vill vi att den ska visa bra f6lj-
samhet av koden eller ha en tydlig vilja
att forbattra sig. Saknas detta blir det
inget samarbete. Vi vill jobba langsiktigt
med vara leverantorer och darfér har

vi under arens lopp successivt minskat
antalet leverantorer for att fa till Annu
battre kontakter med dem vi har kvar.
Samtidigt &r vi inne i en expansionsfas
av vart butiksnat som ocksa innebéar att
vi behdver képa in mer plagg. Det gor
att manga av vara leverantorer ar villiga
att uppfylla véra krav eftersom de far ut
nagot konkret av det: stérre order med
tiden.

Allt fler bérjar ocksa inse att det gene-
rellt sett har blivit en konkurrensfordel
att ha en bra fabrik.

Olika synsatt

Vi far dock inte glémma bort att uppfo-
randekoden utgar fran ett vasteurope-
iskt perspektiv och att verkligheten ser
annorlunda ut p& andra hall. Foreteelser
som Vi tycker ar oacceptabla hdr hem-
ma kan fortfarande vara godtagbara i
andra lander.

Kvalitetssékrad statistik

For att skaffa oss en fullstdndig éver-
blick och fér att I6pande kunna félja
arbetet ute hos vara leverantoérer har

vi tagit fram ett specialanpassat data-
program. Darmed kommer vi framo&ver
ocksa att kunna redovisa kvalitetssakrad
statistik kring det mesta inom det hér
omradet.

Uppférandekoden

Det kan exempelvis gélla antal genom-
férda BSCl-revisioner, antal egna in-
spektioner och hur val uppférandekoden
foljs av varje leverantoér.

Farganalys ger besked

Under 2008 har vi tagit fram en visuell
modell, framfér allt till hjalp fér vara in-
kopare och leverantérer, dar man pa en
farglagd A4-sida snabbt kan skapa sig
en bild av hur en specifik leverantér for
tillfallet lever upp till kraven i koden. Ju
mer grént som finns desto battre, ju mer
rétt desto sdmre. Idag granskas som
sagt endast vara leverantorer, men 2010
raknar vi med att expandera kontrollen
sd att den i vissa delar av produktionen
aven omfattar ledet fére, det vill saga
leverantdrens ndrmaste leverantor.
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Traningscenter i Bangladesh

Under 2009 startar KappAhl tillsammans
med nagra leverantdrer ett tréningscen-
ter i Bangladesh for flickor som ar minst
17 ar, saknar formell utbildning och
kommer fran fattiga familjer. Tre kullar
med 15 personer i varje kommer att tas
in per &r under en testperiod pa tva ar.
Utbildningen pagar under sju manader
och &r betald. Under den hér tiden lar
sig flickorna att bli skickliga smmerskor
samtidigt som de far utbildning i hygien
och hélsa samt sékerhet, rattigheter och
skyldigheter pa fabrik. De sista tre ma-
naderna skolas de in i ett vanligt arbete
hos en av KappAhls leverantorer.

Uppférandekoden

Bakgrund

Bangladesh ar ett av KappAhls stora
produktionslénder. Det &r ett mycket
fattigt land d&r den unga blomstrande
textilindustrin har medfért vasentliga
skillnader, sarskilt for landets 2,5 miljo-

ner kvinnor som &r sysselsatta déar idag.

Deras sociala och ekonomiska status
har 6kat i och med arbetet utanfér
hemmets granser och med den egna
inkomsten.
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Produkterna

KappAhl &r man om att de klader vi
saljer ar sa miljo- och manniskovanliga
som maijligt. For att skerstélla detta
och aven garantera hég produktkvalitet
har vi tagit fram guiden Test and Manu-
facturing Guide, som véra leverantorer
atar sig att folja. Den omfattar exempel-
vis en lista dver férbjudna eller reglerade
kemikalier i vara plagg, fysiska krav pa
plaggen (som farghéardighet, krympning
och torrfallning) och sékerhet i barnkla-
der. Under 2008 uppdaterades guiden
och de som anvander den, vara egna
kvalitetskontrollanter p& produktions-
kontoren och vara leverantorer, far nu
utbildning i den.

Produkterna

Farliga kemikalier i fokus

Kemikalier syns inte pa plagget. Darfor
startade vi projektet No risk i bérjan av
2008 for att fa full kontroll p& kemika-
lierna i produktionen. Utgangspunkten
ar kemikalielistan i guiden som omfattar
drygt 20-talet olika kemikaliegrupper,
daribland cancerogener och allerge-
ner. Fram till och med 2009 kommer vi
hos samtliga vara leverantérer samla in
stickprover och genomféra ett tusen-
tal tester p& oberoende laboratorier.
Upptécks det vid testerna att férbjudna
eller reglerade kemikalier férekommer i
plaggen far den aktuella leverantéren en
atgardsplan som sedan f6ljs upp av oss.

KappAhl 12



Genom det hér projektet kan vi kontrol-
lera ledet bakom var leverantor, darifran
de kdper in sina tyger och kemikalier.
Det har ar ytterligare ett satt fér oss att
folja upp att var Test and Manufacturing
Guide foljs.

Nyttigt kunskapsutbyte

For att hdlla oss uppdaterade inom

just kemikalieomradet deltar vi i den sa
kallade Kemikaliegruppen som leds av
Swerea IVF. Dar traffas foretag tillsam-
mans med experter for att diskutera och
lara sig mer om textilier och kemikalier.
Senaste aret har det varit mycket fokus
pa EU:s nya kemikalielagstiftning Reach.

Miljomarkta klader ska 6ka

Vi jobbar sedan lange med miljé- och
halsomarkta klader, men det ar inte for-
ran nu som vi bdrjar kédnna av ett stérre
kundintresse. For att nd framgang anser
vi ar att dessa klader ska ha precis sam-
ma héga modegrad som resten av vart
sortiment. Oko-Tex Standard 100, EU-
blomman, Organic Cotton och Organic
Linen &r de mérkningar som vi anvander,
och dar utgér Oko-Tex den allra stérsta
delen. Sedan 2008 &r vi sjilva Oko-
Tex-certifierade, vilket innebar att vi far
marknadsféra markningen. | bérjan av
2007 borjade vi ocksa kopa in var forsta
certifierade ekologiska bomull — sparbar
anda tillbaka till bonden.

Produkterna

Malet for 2008 &ar att 6 miljoner av vara
plagg ska ha ndgon av dessa mark-
ningar, det vill sdga 10 procent av alla
KappAhls plagg. Det ar en andel som
framdver ska 6ka. Fran och med 2008
har vi kvalitetssékrad statistik éver miljo-
och halsomaérkta klader.

Tvattrad till kunderna

Var klimatstudie av klader visar att det
aven ar vid skdtseln av dessa som stora
koldioxidutslapp sker, runt 20-40 pro-
cent av de totala utslappen. Las mer
under "EXEMPEL/Klimatanalys av t-shirt
och byxa”. Darfér har vi under hésten
2008 tagit fram en skrift, Tvatta ratt!,
som innehaller enkla tips som skonar
saval miljo, plagg som planbok.

KappAhl
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Koldioxidutslapp under livscykeln
T-shirt — totalt 5,3 kilo koldioxid, %
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Bomullsbyxa — totalt 4,8 kilo koldioxid

Haélso- och miljémarkningar
- Oko-Tex Standard 100: Ledande

market for textilier som testats for
skadliga @mnen.

- EU-blomman: Europeisk miljdmark-

ning som kontrollerar hela kedjan fran
ravara till avfall.

- Organic Cotton/Linen: Bomull och lin

odlad utan skadliga substanser eller
kemikalier.

Klimatanalys av t-shirt och byxa

Under varen 2008 lat vi genomféra en
studie for att skapa oss en battre bild
av kladtillverkningens klimatpaverkan
ur ett livscykelperspektiv, fran garntill-
verkningen till dess att plagget ar kas-
serat. Som exempel valde vi en t-shirt
i bomull och ett par bomullsbyxor fran
vart eget sortiment, tillverkade i Kina
och konsumerade i Sverige. Resul-
tatet blev féljande: 5,3 kilo koldioxid
(CO2) for t-shirt och 4,8 kilo CO2 for
byxa. Se nedan hur koldioxidutslap-
pen férdelar sig under livscykeln. Med
den har analysen som bas jobbar vi nu
vidare med att minska var klimatpaver-
kan dar det ger storst effekt.

Produkterna
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Miljén

KappAhl ska vara, och uppfattas som,
ett av branschens mest miljdomedvetna
féretag. 1999 blev vi den férsta mode-
kedjan i varlden som certifierades enligt
miljéledningsstandarden ISO 14001.
Idag omfattar miljéledningssystemet
hela varuflédeskedijan: fran design, till-
verkning, transport till distributionscen-
tral och ut till butik samt verksamheten
vid huvudkontoret, distributionscentra-
len och butiksdriften i Sverige och Fin-
land. Var langsiktiga ambition &r att hela
verksamheten ska ingd i systemet.

Smidigare uppfdljning

Sjélva miljéledningsarbetet har under de
senaste aren effektiviserats i samband
med att var revisionsmetodik har forenk-
lats och forbattrats.

Det har skett genom ett nytt system for
planering och uppféljning inom saker-
het, arbetsmiljé och milj6, som kallas
SAM. Flera nya interna miljérevisorer

har ocksa utbildats. En gang arligen

ska alla vara chefer (pa huvudkontor,
distributionscentral och i butiker) tillsam-
mans med sina medarbetare ga igenom
miljddelen i SAM-parmen for att disku-
tera miljéfragorna pa ett systematisk
och konstruktivt satt. Resultatet blir en
handlingsplan fér det kommande aret pa
miljdomradet for den specifika enheten,
som sedan skickas vidare till narmaste
chef. Vid det har tillfallet fangas ocksa
medarbetare upp som behdéver upp-
datera sina miljékunskaper. Det gér de
med hjalp av var webbaserade utbild-
ning Miljéjakten.

Miljén
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Pilotprojekt inom vattenrening

Var storsta negativa miljopaverkan ar
kopplad dels till garn- och tygtillverk-
ningen genom utslapp av kemikalier till
mark och vatten, dels till varutranspor-
terna dér koldioxidutslappen bidrar till
klimatférandringar. Inom framfér allt

de har omradena har vi under drygt tio
ar kontinuerligt jobbat med att skarpa
vara krav och arbetat fér att minska
paverkan. Vi har till exempel under 2008
genomfért ett pilotprojekt inom vattenre-
ning hos fyra leverantérer i Bangladesh.
| férlangningen ska det leda till renare
vattenutslapp hos samtliga vara leveran-
térer med vatprocesser.

Hardare krav pa sjotransporter

Nar det géller vara varutransporter
arbetar vi medvetet med att féra 6ver sa
mycket gods som mgijligt till mindre mil-
jobelastande transportmedel: fran flyg
till bat, fran lastbil till tag. Vi har ocksa
aktiva diskussioner med speditdrer kring
nya branslen och motorer, samlastning
med andra féretag inom konfektions-
branschen och arbetar med effektiv
ruttplanering. Dessa metoder sparar inte
bara miljo, utan ocksa pengar. | slutet av
2008 gar vi med i projektet Clean Ship-
ping, ett samarbete mellan transport-
kopare som syftar till att satta press pa
rederierna att minska sin miljdpaverkan.
Vi skarper darmed pa allvar vara milj6-
krav pa sjotransporterna, ett tidigare lite
bortgldmt omrade.

Redan idag ingar Clean Shippings krav
som en del i KappAhls upphandling av
varutransporter.

Totalt minskad klimatpaverkan

Under verksamhetsaret 2007/2008
uppgick koldioxidutslappen fran Kapp-
Ahls totala varutransporter till 17624
ton — utsldpp som i totala siffror mins-
kat kontinuerligt under de senaste aren
trots att vara inkép har 6kat. Malet for
2009/2010 &r att minska dessa utslapp
med 10 procent i férhéallande till fore-
tagets omsattning (basar 2005/2006).

Miljén
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Miljén

Koldioxidutslapp fran varutransporter

000-tal ton
24

ol I
: ==
13: e Klimatkompensering av flygresor Under 2008/2009 kommer vi att fortsitta
o \ Som forsta nordiska foretag i branschen klimatkompensera for tjéansteresorna.
% . M klimatkompenserar KappAhl fér de mest Klimatkompenseringen sker med vind-
Fiyg Lastbl B&t Tag Totalt frekventa resenarernas tjansteresor med kraftsprojekt som ger el till 250 sma-
flyg, mer exakt resor for inkdparna och féretag inom textilindustrin i Tamil Nadu,
ledningen. For resor som gjordes under Indien. Projektet ar ett sa kallat CDM-
E o verksamhetséret 2007/2008 har projekt (Clean Development Mechanism)
1 2007/08 KappAhl képt klimatkompensering for och darmed certifierat av FN under
drygt 200 000 kronor (motsvarande Kyotoprotokollet.
1 000 ton koldioxid) fran klimatféretaget
Tricorona.
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Medarbetare

Medarbetare

KappAnhl vill vara en god och attraktiv En gang om éaret gar varje arbetsgrupp
arbetsgivare for vara idag nastan 4 500 igenom avsnittet sdkerhet i SAM-pérmen
medarbetare som finns pa éver 300 under ett personalméte, vid ett annat
arbetsplatser: pa huvudkontor och i liknande mdéte behandlas arbetsmiljo.
distributionscentral i MéIndal, i butiker i Genomgangarna &r styrda till féretags-
Sverige, Norge, Finland och Polen samt gemensamma perioder for att fa stor
pa produktionskontor i Hong Kong, genomslagskraft i analys och handling.
Kina, Bangladesh, Indien, Litauen, Resultatet blir en konkret handlingsplan
Ukraina och Turkiet. for sékerhet respektive arbetsmiljo for

E— bade enhet och féretag det kommande
SAM = Sdkerhet Arbetsmiljé Milj6é aret.

Sedan 2006 anvander vi oss av verktyget
SAM, detsamma som pa miljéomradet,
fér att planera och félja upp arbetet kring
varje medarbetares situation p& arbets-
platsen. Det kan gélla arbetsplatsens
utformning, sékerhetsrutiner och brand-
skydd, samarbete, stress, krdnkande
sarbehandling och friskvard.
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Bredare grepp om hélsan

Minskad sjukfranvaro har under nagra ar
varit i fokus pa KappAhl. Flera insatser
har resulterat i lagre franvaro, exempel-
vis battre kontakt mellan var distribu-
tionscentral och féretagshalsovarden,
projekt ddr medarbetare med akuta
rygg- och nackproblem snabbt kommit
till naprapat, samt fokus pa friskvard och
arbetsklimat. Genom konkreta atgarder
arbetar vi for att skapa halsosamma ar-
betsplatser och stddja vara medarbetare
att hitta en god balans mellan arbetsliv
och privatliv. Med vart motionsbidrag
uppmuntrar vi till fysiska aktiviteter och
battre halsa.

Bra mix av erfarenheter

KappAhl jobbar aktivt med rekrytering,
utbildning samt karriar- och ledarut-
veckling. Vi ar mana om att anstélla
ratt person till ratt arbetsplats och ratt
befattning. Darfér ar det a och o att
tidigt formedla var affarskultur och
tydliga férvantningar. Vi ser ett varde i
att internrekrytera och pa huvudkon-
toret ar var tredje tjanst tillsatt med en
intern sbékande — en lagom mix av gamla
och nya. Arligen investerar vi i ett flertal
utbildningar for att starka vara medar-
betares kompetens sa att de kan vaxa
och utvecklas. | februari 2007 agde var
hittills stérsta utbildningssatsning rum.
Da gick alla vara saljare en endagsut-
bildning som préglades av nyckelor-
den inspiration, arbetsgladje och egen
utveckling.

Medarbetare

Sedan manga ar samverkar vi ocksa
aktivt med skolor och universitet, framst
med koppling till handel och design, fér
att fa nya idéer men aven for att langsik-
tigt profilera KappAhl som en attraktiv
arbetsplats.

Tydlig information

Nyckeln till engagemang, delaktighet
och trygghet heter 6ppen och tydlig
information. | var mycket spridda orga-
nisation &r bra kommunikationskanaler
helt avgérande, dar hér internwebben
KappNet, regelbundna fysiska méten
och personaltidningen Inside till de
viktigare.
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Néara dialog med facket

Vi har ocksé ett Oppet och nara samar-
bete med facket. Inom ramen for Lagen
om europeiska foretagsrad har vi sedan
1996 ett gemensamt arligt organiserat
mo&te med vara fackliga representanter
i Sverige, Norge och Finland, d& vi kan
férdjupa dialogen kring olika medar-
betarfragor. Var verksamhet i Polen &r
fortfarande for liten for att kunna inga.

Kvinnotatt i ledningen

For oss ar det viktigt att vara en jamlik
arbetsplats med lika méjligheter och
samma férutsattningar fér alla medarbe-
tare — oavsett kdn, etnisk tillhérighet, re-
ligion eller annan trosuppfattning, funk-
tionshinder eller sexuell laggning — sa att
vi blir en bra spegling av samhéllet och
kunderna. Var bransch &r kvinnodomine-
rad. Men att ha en bra balans mellan k&-
nen &r positivt och ndgot som vi stravar
efter. KappAhls ledningsgrupp bestar av
fem kvinnor och tre méan, styrelsen be-
stér av sex kvinnor (varav fyra &r fackliga
representanter) och tre man. Detta gor
oss till ett av de bérsbolag i Sverige som
har flest kvinnor i ledningen.

Nojda medarbetare

Varje ar later vi genomféra en persona-
lattitydundersokning, KappAhl Attitude
Survey, som omfattar alla medarbetare
for att fAnga upp hur de uppfattar sin
arbetssituation, sin ndrmaste ledare, sin
butik/avdelning och hela foretaget.

| analysen f6r 2008 ser det mycket bra
ut fér KappAhl och vi har ett hogre snitt-
resultat pa samtliga dessa fyra nyckel-
omraden vid en jamférelse med saval
branschen som néringslivet som helhet.
Detta enligt Mercuri International som
administrerar undersékningen. Mer an
60 procent av de anstallda ser KappAhl
som en framtida arbetsgivare for mer
an tre ar framat och 96,4 procent kan
rekommendera oss som arbetsgivare.

Medarbetare
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Krav pa butiksinredning

For att erbjuda en sa bra arbetsmiljé
som mdjligt for vara medarbetare i butik,
installerar vi sedan cirka fem ar tillbaka
endast hdj- och sankbara kassadiskar
nar vi bygger nytt eller bygger om vara
butiker. Det finns ocksa tillgang till en
speciell matta att sta pa vid kassan.
Detta gors for att avlasta ryggarna.
Sedan 2007 staller vi ocks& miljokrav pa
var butiksinredning bade foér att minska
miljébelastningen vid tillverkningen och
allergirisken for var personal.

Medarbetare
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Samarbeten

och engagemang

KappAhl ser positivt pa att jobba
tilsammans med andra parter: det ger
mer kraft bakom atgéarderna, battre
resultat och tillgang till experthjalp.

Vid ren sponsring riktar vi in oss pa
langsiktiga projekt med tydliga mal inom
human- och miljéomradet. Har lyfter vi
upp ett antal konkreta exempel.

Business Social Compliance

Initiative, BSCI

Vi har aktivt deltagit i uppbyggnaden av
BSCI, som pabdorjades 2002, och vi har
varit medlem sedan starten 2004. Det ar
ett internationellt samarbete med idag
over 200 deltagande foretag, framfor
allt fran textiloranschen, som vill skapa
battre arbetsforhallanden i leverantors-
l&nderna. www.bsci-eu.org

KappAhl 22

Better Cotton Initiative, BCI

Sedan 2007 sponsrar vi initiativet BCI
som starker konventionella bomulls-
odlare runt om i varlden med utbildning
och information for att &stadkomma en
mer miljdanpassad bomullsodling.
www.bettercotton.org

1,6 miljonerklubben

Vi &r sponsorer sedan 2007 till 1,6 mil-
jonerklubben, en organisation som vill
uppmarksamma kvinnors hélsa. Genom
férsaljning av pins och utvalda plagg
supportar vi deras kampanj Go Red
inom forskning kring kvinnors hjart-karl-
sjukdomar. www.1.6miljonerklubben.
com, www.goredforwomen.se

Milstolpar

Milstolpar

1993

- Miljdarbetet startar: tva arbetsgrupper
far uppdraget att gora féretaget mer
miljdanpassat

- Lanserar forsta kollektionen av
“ekoklader”

- Tar fram begrénsningslista fér milj¢- och
halsofarliga &mnen i kladtillverkningen

1995

- Borjar med kaéllsortering och ansvarsfull
avfallshantering

1997
- Skriver forsta uppférandekoden

- Miljéutreder hela verksamheten och
tillsatter miljdsamordnare

- Har plagg markta med Oko-Tex i
butikerna




Barnens Ratt i Samhallet, BRIS

Vi &r huvudsponsorer till den ideella or-
ganisationen BRIS, som ger utsatta barn
och ungdomar i Sverige rad och stod.
www.bris.se

Hungerprojektet

Sedan 2004 sponsrar vi organisationen
Hungerprojektet vars mal ar att minska
hungern i varlden genom att hjalpa
utsatta ménniskor i utvecklingslander
att sjalva forbattra sin situation. www.
hungerprojektet.se
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Transportsamarbete

Vi arbetar sedan 2007 tillsammans med
Vagverket och mode- och sportféreta-
gen RnB, Lindex, Intersport, Stadium
och Team Sportia kring en gemensam
plattform fér miljé- och trafiksdkerhets-
krav i transportupphandlingar.

Ett antal andra av KappAhls samarbeten
och engagemang som kan ndmnas ar
Initiativ for Etisk handel, Amnesty Busi-
ness Group, standardiseringsgruppen
SIS/TK 160 om sé&kerhet i barnklader
samt Transfer (som férmedlar féreldsare
fran naringslivet till skolan). Fler rena
sponsringssamarbeten ar Erikshjalpen,
Majblomman och projekt i vara produk-
tionslénder, sdsom stdd till gatubarn i
Bangladesh och barnhem i Litauen.

Milstolpar

1998
- Beslutar om férsta miljépolicyn

- Satter igdng med regelratta
leverantoérsinspektioner

- Miljdutbildar alla medarbetare

1999
- Utbildar interna miljérevisorer
- Staller miljokrav pé transporttrer

- Miljécertifierar hela varuflddeskedjan
enligt ISO 14001

- Anvénder gron el till hela verksamheten
i Sverige

- Inleder uppfdérandekodprojektet
DressCode tillsammans med Rena
Klader och kladkedjorna H&M, Lindex
och Indiska

2000

- Skénker 6verblivna klader till
hjalporganisationer



Kommunikation med
Intressenter

Vi vill ha en 6ppen, rak och konstruktiv dialog med vara intressenter (med-
arbetare, kunder, investerare, media, frivilligorganisationer med flera) kring
vart CSR-arbete. Darfor uppskattar vi om du hor av dig med synpunkter pa
vad vi gor eller vad vi borde gora. Kontaktuppgifter finns Iangst bak i denna
redovisning. H6r av dig!
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Milstolpar

2001

- Avtalar om tagtransporter for

varudistributionen

2002

- Deltar i uppbyggnaden av Foreign
Trade Associations system for
uppférandekodarbete som resulterar i
Business Social Compliance Initiative,
BSCI

- Foérbjuder anvandning av PVC i regn-
och ytterplagg

2004
- Blir medlem i BSCI

- Har plagg mérkta med EU-blomman i
butikerna

2005
- Kér ut plagg med gasdriven miljobil till
butiker i Géteborgsomradet




Omdomen om oss

Har har vi bett tva personer, en investerare och en revisor, val insatta i vart
CSR-arbete kommentera det hela.

Anna Nilsson, chef for Etik- och miljéanalys pa Swedbank Robur:

”KappAhl ar godkand for investering i vara etikfonder pa grund av sitt leverantdrskontrollarbete som
inleddes for tio ar sedan samt det interna miljdarbetet som ar ovanligt omfattande for ett bolag i denna
bransch. Vi ser fram emot en utékad redovisning av resultatet av miljdarbetet, personalarbetet samt
nyckeltal kring leverantérsuppféljningsarbetet och hur val leverantérerna efterlever uppférandekoden.”

Mikael Siild, revisionsledare pa SP Certifiering:

"Miljofragan ar en naturlig del i KappAhls verksamhet. Den finns representerad i de mest skilda om-
raden som produkten (kl&der), transporter, paverkan pa leverantérer, butikers inredning, den el man
koper in, kaffet man dricker, klimatneutralisering av flygresor med mera. Det sista aret har miljéfragan
fatt storre uppmarksamhet och flera projekt har initierats inom en méngd olika omraden. Vad som
kan bli battre ar att foéra ut detta i organisationen, framfér allt till butikerna dar man kan kénna sig
tryggare i allt som gors inom miljdomradet.”
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Milstolpar

2006

- Ateranvander plastgalgar

- Tar fram verktyget SAM for béttre

styrning av sékerhets-, arbetsmiljo-
och miljdarbetet

2007

- Genomfor stdrsta utbildningen hittills:

alla saljare gar kurs i inspiration,
arbetsgladje och egen utveckling

- Blir medlem i Better Cotton Initiative

- Nysatsar pa kollektioner med

ekologisk bomull

- Ger resepolicyn tydlig miljéprofil
- Staller miljokrav pa butiksinredningen

- Strukturerar om och effektiviserar

uppférandekodarbetet

- Blir godkénd som investeringsobjekt

hos Swedbank Robur f6r samtliga
deras etikfonder




Kontakta oss

KappAhl AB, Idrottsvagen 14, Box 303, SE-431 24 MdéIndal, Sweden

Telefon: +46 31 771 55 00
E-post: csr@kappahl.com
www.kappahl.com

Milstolpar

2008

- Startar projektet No risk for att
fa full kontroll pa kemikalierna i
produktionen

- Klimatkompenserar fér ledningens
och inképarnas tjansteresor med flyg

- Klimatanalyserar t-shirt och byxa

- Anvander gron adresserad
direktreklam

- Testar som forsta kladkedja att ta
betalt for plastpasen i vissa butiker

- Testsaljer miljovaska framgangsrikt
- Gar med i battransportsamarbetet
Clean Shipping

KappAhl
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