


i Géteborg och dridag en av Nordens
ledande modekoncerner. Vi har ndrmare 360 KappAhl- och
Newbiebutiker i Sverige, Norge, Finland och Polen och var Shop
Online finns tillgdnglig pa alla vira forsdljningsmarknader.

i egen design till
de manga mdnniskorna. Vdrt sortiment dr alltid inspirerande
och andelen hallbarhetsmdirkt mode okar stéindigt.

Det ska kénnas rdtt for var kund och var omvdrld.

4,9 miljarder SEK och antalet
anstdllda uppgick till cirka 4 000 i nio léinder. KappAhl dr
noterat pa Nasdaq Stockholm sedan 20006.
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Mode ar en kansla.
Vi hjalper var kund hitta den.
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Las mer om KappAhls narvaro,
strategier och mal.

insatser ger effekt och arbetet med

att utveckla verksamheten fortscitter

nu i of6rminskat tempo.

Danny Feltmann, VD och koncernchef
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VAR VARDEKEDJA 18

Vi arbetar foratt skapa en lonsam och hall-
bar verksamhet genom hela var vardekedja.
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MEDARBETARE 14

KappAhl dr en utvecklande arbetsplats.

OM ARSREDOVISNINGEN

DETTA AR KAPPAHLS ARSREDOVISNING for perioden september 2016 till augusti 2017, del I. Férra rapporten offentliggjordes 8 november 2016. | denna del av arsredovis-
ningen presenteras foéretaget, vara kunder och arets arbete, resultat och framtida inriktning utifran vasentliga utmaningar och méjligheter. Del 2 av arsredovisningen finns pa
kappahl.se/ir. Den innehaller den formella arsredovisningen, bolagsstyrningsrapport, flerarséversikt, utékad aktieinformation och en kompletterande hallbarhetsredovisning

med GRI-index.

Arsreduvisningen har upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives Standards pa Core-niva. Innehallet baseras pa var hallbarhetsstrategi och vasentlighetsanalys.
Hallbarhetsinformation presenterad i rsredovisningen har inte granskats av en extern part. Ethos International, som &r en konsultbyréa specialiserad pa héllbarhet, har bistatt
KappAhl i att sdkerstélla att innehallet i rapporten féljer ramverket GRI Standards Core.
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f ~ At KappAhl our purpose is to create a better everyday
- life for the woman in the prime of life, and her family,

through offering a wide range of well-designed and
feel good fashion, always in a sustainable way.




ARET | KORTHET

Omsdttning 4 916 (4 724) miljoner kronor
Bruttomarginal 62,2 (61,8) %
Rorelsemarginal 9,1 (7,4) %
Vinst per aktie 4,73 (3,19) kronor

VIKTIGA HANDELSER

Framgangsrika pris-och kampanj-
strategier och god kostnadskontroll

har paverkat resultatet positivt.

Lanserat var nya sortimentstrategi for
Dam, Scandinavian Feminine.

Okat andelen hallbarhetsmirkt mode till
53 (38) procent.

Oppnat fyra nya KappAhl-butiker, stingt
23 butiker och byggt om 36 butiker.
Oppnat sju nya Newbie Store i Sverige,
Norge och Finland.

Fattat beslut att hosten 2017 6ppna Newbie
Store i Polen och Storbritannien.
Avslutat omstruktureringsprogrammet i
Polen.

Lanserat pilotprojekt for Click&Collect
och Shop Online in Store.

Lanserat ett verktyg med digital kund-
aterkoppling direkt kopplad till kop.
Lanserat ny hallbarhetsstrategi "Respon-
sible Fashion”.

Inspirerat vara kunder till mer hallbara
val med filmserien "Make it Feel Right”.
Lanserat One Bag Habit tillsammans med
branschkollegor.

Fortsatt arbetet for renare produktion i
Indien och Bangladesh.
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ANDEL AV NETTOOMSATTNING

i

VALKLADD | KAPPA

Varen 1953 6ppnade KappAhls grundare
Per-Olof Ahl sin egen kappaffari Goteborg. Hans affarside;
att ge alla kvinnor mojlighet att vara valkladda till ett
overkomligt pris, ligger oss fortfarande varmt om hjartat.
Och kapporna, ja de dr fortfarande vara hjltar!
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ANDEL AV NETTOOMSATTNING

33

SMARTA BARNKLADER

Woxo 720° dr vart koncept med sportinfluerade funktions-
kldder for stora barn. Med inspiration fran streetkulturen
ir plaggen lika coola pa stan som pa snowboarden.
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ANDEL AV NETTOOMSATTNING

0%

STILSAKRA SKJORTOR

Med ett brett utbud av stilsdkra skjortor gor vi det l4tt for
vara kunder att hitta en skjorta for varje tillfille. Alla vara
herrskjortor 4r i mer hallbar bomull. Genom att handla pa

KappAhl stodjer du Better Cotton Initiatives arbete for mer
hallbart odlad bomull. Lis mer pa sid 29.







VD OM ARET SOM GATT

Det finns ett starkt *vi” pa
KappAhl som ger mig en trygghet
att vi tillsammans ska ga i mal
med vart fordndringsprogram
och ddirmed ocksd na malet om en
tioprocentig rorelsemarginal.

| KappAHL 2016/2017




STORA

FRAMSTEG

Med ett tydligt fokus pd var kund och den framgdngsrika
implementeringen av var afftrsplan har KappAhl under dret
ndrmat sig mdlet om en tioprocentig rérelsemarginal. Vi
trdffade vd Danny Feltmann for att prata om dret som gdtt.

HUR HAR ARET VARIT?

Spiannande! KappAhl har under aret
gjort stora framsteg inom de omraden
som vi bestamt att vi skulle bli béttre pa.
Implementeringen av var affarsplan gar
enligt plan och vi ror oss stadigt mot en
tioprocentig rorelsemarginal tack vare
vara framgangsrika pris- och kampanj-
strategier, god kostnadskontroll och den
nu slutférda omstéllningen i Polen.

HUR HAR UTVECKLINGEN | MARKNADEN
PAVERKAT ER?

Vara férsiljningsmarknader i Sverige,
Norge och Polen, har haft en positiv
makroekonomisk utveckling men de har
ocksa priglats av hog konkurrens. Flera
stora aktorer i branschen har haft lager-
utmaningar vilket gjort att priskonkur-
rensen varit tuffare an vanligt. Det ér ett
tecken pa kundernas férindrade kop-
beteende och branschens omvandling.

I takt med att e-handelns andel avden
totala forsédljningen 6kar blir det &nnu
viktigare med riitt vara till rétt pris pa
rétt plats i réatt tid! Det blir ocksa mer
viktigt att na ut med ett hallbart erbju-
dande och vara transparenta genom hela
verksamheten.

HUR MOTER NI UTVECKLINGEN?

Den innebir att vi maste 6ka forsilj-
ningen per kvadratmeter, nagot som vi
moter genom var omnichannel-satsning
men ocksa med den stéindigt pagaende
oversynen av butiker - lagen, koncept
och ytor. Under aret har vi lanserat ett
pilotprojekt for Click&Collect och Shop
Online in Store som fallit mycket vil ut
ochvihar dérfor beslutat att rulla ut
tjinsterna pa bred front under hsten
2017. For KappAhl, som har manga olika
butiksformat, 4r det ocksa viktigt att vi
foljer vart program for att bygga om,
stinga och flytta butiker for att sikra att
vart samlade butiksnitverk nar upp till
varalonsamhetskrav. For att positionera
oss for framtiden har vi under aret 6kat
var investeringstakt avseende butiksom-
byggnationer, process- och it-relaterade
projekt. Med ataganden som att stélla om
till hallbara material och processer samt
skapa losningar for hallbar konsumtion
for var kund, visar vi vart vi dr pa vig nir
det giller hallbarhet.

OMSTALLNINGSPROGRAMMET | POLEN
AVSLUTADES OCKSA UNDER ARET, KAN
DU BERATTA MER?

Efter att ha stdngt ett stort antal butiker
star vi nu med ett sunt butiksnitverk

som vi ska vixa vidare fran. Den polska
marknaden ar attraktiv och ett forsta
steg tas under hosten 2017, da vi 6ppnar
en ny KappAhl-butik och en forsta, fri-
stdende Newbie Store. Vara medarbetare
har gjort en fantastisk insats och vi kan
nu se framat &ven i Polen!

| TAKT MED DIGITALISERINGEN BLIR
KUNDMOTET I BUTIK ALLT VIKTIGARE,
HUR FORBATTRAR NI DET?

Under aret har vi infért Customer Service
Follow Up som innebir att vi skickar ut
digitala kundenkiiter till vara klubbmed-
lemmar strax efter ett kop. Dédr ber viom
aterkoppling pa hur de upplevt kundser-
vice, sortiment och erbjudande. Det ér ett
viktigt verktyg som ger oss mdjlighet att
foljaupp och forstirka vart kundmote.

BIDRAR DET FORANDRADE
KUNDBETEENDET TILL FORANDRINGAR
| ER ORGANISATION?

Ja, vivill ge kunden ett enhetligt intryck
avvart samlade erbjudande - fran inspi-
ration till guidning och personlig service
- oavsett kanal. Darfor har vi omstruk-
turerat delar avden centrala verksam-
heten och skapat funktionen Customer
Experience. Hir samlar vi de delar av

»
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VD OM ARET SOM GATT

En ledstjérna i det
Jfortsatta arbetet dr
rdtt mode for var kund,
ndr och hur kunden
sjdlv vdljer. KappAhl
ska vara var kunds
forstahandsval!

10 | KAPPAHL 2016/2017

verksamheten som arbetar med kund-
upplevelsen fran online och marknads-
kommunikation till varuférdelning,
kundservice och lojalitetsprogram.

Som en del av vart férandringsprogram
har vi ocksa fortsatt arbetet med att ta
fram en modernare it-plattform som
ska sikra en mer flexibel och dynamisk
omnichannel-16sning framéver. Den
resan kommer att fortga de nirmaste
aren.

HUR SKAPAR NI ENGAGEMANG BLAND
MEDARBETARNA?

Vihar startat en kulturresa som vikallar
The Movement. Syftet dr att frigéra
handlingskraft bland vara 4 000 med-
arbetare med hjilp av tydliga processer
och ansvarsroller. Vi motiverar och for-
starker medarbetarnas ansvar i koncer-
nens resultat genom att arbeta med vara
virderingar, beteenden och attityder.

HUR HAR NI UTVECKLAT SORTIMENTET
UNDER ARET?

Vart sortimentsarbete tar aldrig slut!

Vi for en lopande dialog med vara kunder
om ytterligare forbittringar av bade
passform och utbud for att kunna erbjuda
plagg som alltid fungerar. Till de viktigare
initiativen hor lanseringen av Scandi-
navian Feminine pa damavdelningen -
en sortimentsstrategi som skapar en
tydligare stil for kunden och ska bidra i
arbetet med att KappAhl ska vara hennes
forstahandsval. Dessutom kan vi med
stolthet se tillbaka pa ett ar dir vi okat
andelen hallbart mode fran 38 till 53
procent. Jag vill ocksa nimna satsningen
padenim i mer hallbar bomull och med
ligre vatten- och kemikalieatgang i
produktionsprocessen som medfort att
narmare hilften av all denim pa KappAhl
nu bir var hallbarhetsmérkning,.

SORTIMENTSUTVECKLING AR EN

VIKTIG DEL | DEN NYA HALLBARHETS-
STRATEGIN RESPONSIBLE FASHION,

KAN DU BERATTA MER OM DEN?
Strategin tar avstamp i vara dialoger med
intressenterna, i FN:s globala mal for
hallbar utveckling och Stockholm Resi-
lience Centres forskning och den inne-
fattar allt fran sortiment, produktion och
butiker till att inspirera var kund till mer
hallbara modeval. Pa sé sétt bidrar vi till
omstéllningen mot en mer hallbar och
cirkuldr modeindustri, men ocksa var
resa for att bli ett innu mer hallbart
bolag. Hallbarhet handlar om att agera
ansvarsfullt, ndgot som varit en viktig del
av KappAhls DNA under alla ar.

VAD AR DU MEST STOLT OVER UNDER
ARET SOM GATT?

Jag drvildigt stolt 6ver engagemanget och
energin som priglar de manga férind-
ringar som vi gor, bade nér det giller vart
erbjudande och var organisation. Det
finns ett starkt ”vi” pa KappAhl som ger
mig en trygghet att vi tillsammans ska ga i
mal med vart férandringsprogram och
dirmed ocksa na malet om en tioprocen-
tigrorelsemarginal. Helt klart 4r dock att
det dr ett ambitiost mal som kommer att
stélla stora krav pa oss och vi kommer
sikert att stota pA utmaningar pa vigen.

VART AR KAPPAHL PA VAG NU?

Vihar fatt ett kvitto pa att vara insatser ger
effekt och arbetet med att utveckla verk-
samheten fortsétter nuioférminskat
tempo. Investeringstakten framéver kom-
mer sannolikt att vara fortsatt hogiarbe-
tet med att anpassa butiksnétet och
utveckla vara omnitjinster. Dessutom
fortsétter Newbie Stores spinnande
expansion bade pa befintliga marknader
och till Storbritannien. En ledstjirnaidet
fortsatta arbetet ir ratt mode for var kund,
néir och hur kunden sjilv véljer. KappAhl
skavaravar kunds férstahandsval! W
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Med insikter om vara kunders stil, beteende
och drivkrafter skapar vi affdrsplaner och strategier
som sdkrar attvi alltid dr redo att mota dem, ndr
och hur de viiljer. Mode dr en kdnsla. Vi hjdlper

vdra kunder att hitta den.

»

IT IS TIME THAT FASHION MAKES YOU FEEL.

Ténk om vi alltid insag hur vackra vi dr. Tédnk om vi
alltid kdnde oss sjdlvsdkra i vara kldder. Och tink
om plaggen alltid lyfte fram vara bdsta sidor. Just
ddrfor designar vi inte for modeller pd en catwalk,

utan for dig. Det dr pd tiden att mode ger dig
styrka. Och det tinker vi kdmpa for.

KAPPAHL 2016/2017 | 1l ‘
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VARA KUNDER

Varakunder dr kvinnor, min och barn av alla de
slag. Vi kdnner dem vil. De tycker att kldder ar
kul. Men styling och matchning dr inte alltid sa
enkelt. Vara kompetenta medarbetare kan med
sin stilkénsla och kunskap om vart sortiment
inspirera och guida kunderna till att hitta ritt.
Bade vad det giller passform, matchande alter-
nativ och férslag pa passande accessoarer. Vara
kunder vill ha ett varmt bemétande och hall-
bara, prisviarda kldder med hog kvalitet. De
bestdmmer sjdlva nér, var och hur de vill
handla. Det ska vara enkelt att hitta det de
soker, bade i butik och online.

Var huvudkund ir kvinnan mitt i livet. Hon
virdesitter plagg av hog kvalitet som dr hallbart
producerade. Pa KappAhl handlar hon bade till
sig sjalv och till familjen pa herr- och barnavdel-
ningen. Var kund gillar kldder och vill kinna sig
snygg och kvinnlig. Men ocksa bekviam. Darfor
arbetar vi med passform och erbjuder klider i
manga storlekar. Vi hyllar mangfalden av
kroppsformer och jobbar stenhart med att
skapa smickrande skdrningar for olika kropps-
typer. Vivill stiarka kvinnors sjélvbild och bidra
till att de kinner sig braisig sjilva. Och vi drivs
av Overtygelsen att ndr man kidnner sig bra, ser
man bra ut.

MODEBRANSCHENS UTVECKLING

Modebranschens utveckling drivs av digitalise-
ring och allt mer kortlivade modetrender, men
ocksa av mottrender i form av mer personliga
kundméten och ett 6kat fokus pa hallbar pro-
duktion och konsumtion.

NYTT KOPBETEENDE

Den tekniska utvecklingen sker allt snabbare
och idag dr vara kunder stiandigt uppkopplade.
Den sémlosa upplevelsen av ett KappAhl, oav-
sett kanal, blir allt viktigare.

PERSONLIGT MOTE

I takt med att vara kunder himtar mer inspira-
tion och shoppar mer online 6kar forviantning-
arna pa kundmétet i butik. Vara kunder férvin-
tar sig ett personligt bemotande, inspiration
och en hjdlpande hand néir de kommer till oss.

FAST FASHION

Varakunder vill ha riitt plagg vid ritt tidpunkt,
oavsett om det géller det senaste trendplagget
eller skalbyxor i rétt farg till barnen vid skol-
start. De forvéntar sig att viidentifierar ritt
trender och att var logistikkedja och alloke-
ringsstrategi moter deras behov vid rétt tid-
punkt.

SLOW FASHION

Den 6kade kunskapen om héallbarhet gor att
vara kunder alltmer letar efter plagg av hég
kvalitet och med en lang livslingd. Plaggen ska
saklart ocksa vara ansvarsfullt producerade
och av hallbara material. Vi ska kunna ge dem
transparent och tydlig information om hur och
var produkten tillverkats.

it g
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OM KAPPAHL

Med insikter om vara kunder och marknaderna
viverkar pa skapar vi affirsmodell, planer

och strategier. Var affarsplan Clarity for the
Customer och var hallbarhetsstrategi Respon-
sible Fashion ldgger grunden till en l6nsam
affar.

VAR AFFARSMODELL

Pa KappAhl ir vart syfte att skapa en bittre
vardag for kvinnan mitt ilivet, och hennes
familj, genom att erbjuda ett brett utbud av
vildesignat och hallbart mode som ger en skon
kénsla.

Vi dr en modekedja for manga méinniskor.
Vara produkter formges av vara designers i
Sverige och tillverkas i stora volymerivara
produktionslénder. Vi ldgger var produktion
hos de leverantérer som pa bésta sitt moter
varakrav avseende pris, kvalitet, hallbarhet
och leveranssikerhet. Genom en hogeffektiv
logistikkedja fors varorna fran produktions-
linderna till vara forséljningsmarknader.

Viméter vara kunder pa deras villkor - i
inspirerande butiker med bra ldgen ochivar
Shop Online. Med effektiv marknadsféring och
en uppskattad kundklubb bygger vi varumar-
keskdnnedom och lojalitet. Vi ar affirsmissiga
och kostnadseffektiva och strivar efter ett hall-
bart och tydligt sortiment med ratt modegrad.
Sammantaget gor det att vi kan skapa ett lang-
siktigt attraktivt erbjudande f6r vara utvalda
malgrupper.

Vi méter vdara kunder pd deras
villkor — i inspirerande butiker
med bra ldgen, i var Shop Online
och i de sociala kanalerna.

VAR AFFAR
Vinar framgang genom att skapa hallbar till-
viaxt och lonsamhet. Det i sin tur ger oss mojlig-
heter att investera och utvecklas, men ocksa att
vara en attraktiv arbetsplats och en attraktiv
aktie. Vi nar vara mal genom att:
* varaen tydlig destination fér var kund
¢ erbjudaett attraktivt och vilkoordinerat
sortiment
skapa en hogpresterande silj- och
serviceorganisation
guida kunderna till moderna och
inspirerande shoppingupplevelser
stindigt utveckla vara butiker och Shop
Online
utveckla nya koncept och erbjudanden
integrera hallbarhet ivarje del avvar
verksamhet

VART HALLBARHETSARBETE

Hallbarhet ér integrerat i vart dagliga arbete

och var affirsplan genom var hallbarhetsstra-

tegi Responsible Fashion. Hallbarhetsstrategin

bygger pa FN:s globala mal fér hallbar utveck-

ling och Stockholm Resilience Centres forsk-

ning om de planetiira grinserna. Vara fokus-

omraden ir:

 designa mode for en hallbar garderob

« arbeta for en hallbar kedja fran produktion
till garderob

« utveckla hallbarabutiker och en hallbar
organisation

» guidaoch inspirera vara kunder till hallbara
modeval

KappAhl foljer globala riktlinjer och principer
fran till exempel FN (inkl. ILO) och OECD, till-
lampar forsiktighetsprincipen, arbetar proak-
tivt och samarbetar i branschinitiativ fér att na
langsiktigt hallbar utveckling.

Lis mer om var nérvaro, affarsplan och hall-
barhetsstrategi pa sid 44-49.

s




MEDARBETARE
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EN UTVECKLANDE
ARBETSPLATS

Vi dir en av Nordens ledande modekedjor med
cirka 4 000 anstdillda i nio ldinder. Att inspirera
och guida var kund till rdtt mode for henne dr
centralt for varje medarbetare pa KappAhl.

Visom jobbar pa KappAhl har olika bak-
grund, alder, kunskaper och kladstil.
Men vidrivs alla avsamma sak: att ge
manga minniskor mojligheten att vara
vilkladda. Det gor vi genom ett brin-
nande intresse for mode samt ett starkt
fokus pa varakunder och pa det resultat
vivill uppna.

KappAhl dr en omtyckt arbetsplats,
nagot som syns bade i intresset for att
arbeta pa KappAhl, Universums ranking
av Sveriges bista arbetsgivare, men
ocksé ivar arliga medarbetarstudie. Vi
rekryterar 16pande till olika tjanster for
att sikerstiilla att vi har ritt person pa
ritt plats vid ritt tidpunkt. Intresserade
kandidater kan fa en inblick genom
#lifeatkappahl pa sociala medier, dir
vara medarbetare lagger upp bilder fran
sina arbetsdagar.

Vivill att vara nya medarbetare ska fa
en sa bra start som mojligt pa KappAhl
och erbjuder dérfor en digital introduk-
tionsutbildning som genomfors direkt

efter anstillningen pabérjats. Utbild-
ningen ger vara nyanstillda kollegor en
tydlig bild av KappAhl, var kund, virde-
ringar och hallbarhetsarbete. Allt for att
kunna bidra fran férsta dagen pa det nya
jobbet.

THE MOVEMENT

Viverkarien tid dir modebranschen och
kundens beteende forédndras snabbare dn
nagonsin. For att mota dessa krav och sta
starka har vi under aret lanserat The
Movement, en energiskapande kultur-
resa som stottar oss i utvecklingen av
innovativa arbetssitt, fortydligade pro-
cesser och forstérkt kultur. Genom work-
shops och utbildningar har vi gett vara
ledare verktyg att guida, inspirera och
stétta medarbetarna paresan, mandat
att forandra och mojligheter att utveckla
sin avdelning och sitt eget ledarskap.
Medarbetarna far i sin tur inspiration
och verktyg for att skapa de basta forut-
sattningarnai sitt dagliga arbete och i
motet med vara kunder.

NYA MOJLIGHETER

Viser att det finns stort virde i att
utveckla ambitigsa medarbetare som vill
vixa med foretaget. Genom KappAhl
Academy erbjuds utbildningar och pro-
gram for medarbetare pa alla nivaer for
att de ska kéinnassig redo att ta néista steg.
Under aret har sju av tio chefs- och speci-
alisttjinster rekryterats internt, vilket
irilinje med var malsédttning.

Med utgangspunktivar kund och var
affirsplan skriaddarsyr vi utbildningar
som utvecklar bade medarbetarna och
KappAhl, iallt fran hallbar produkt-
utveckling till starkare kundmoten. Alla
medarbetare har under aret tagit del av
kompetensutveckling, i snitt 11,5 (11,6)
utbildningstimmar per medarbetare.

For vara medarbetare i butik som sik-
tar mot att bli butikschefer erbjuder vi
utbildningen KappAhl Academy - Store
Manager Trainees. Utbildningen rustar
medarbetarna fér de utmaningar de
kommer stillas infér som butikschefer

»

KAPPAHL 2016/2017

19



MEDARBETARE

MEDARBETARE

Our creativity creates
moments of happiness.

VARA VARDEORD

TEAMKANSLA Visamarbetar och
bemoter varandra professionellt.

KREATIVITET Vi ar oppna for nya
idéer och arbetssatt.

TYDLIGHET Vi fokuserar pa det
viktigaste och efterstravar enkelhet.

ENERGI Vi ar engagerade,
handlingskraftiga och uthalliga.

MOD Vivagar préva nytt och tar

eget ansvar.
NYCKELTAL MEDARBETARE'
16/17 15/16 14/15
Totalt antal
medarbetare 4001 4047 4104

Heltidstjanster? 2708 2812 2885
Personalomsattning (%) 14,3 14 10,5

Andel kvinnor (%) 93 91,5 926
Andel man (%) 7 95 7.4
Genomsnittlig alder 379 373 358
Utbildningstimmar

per person 115 116 9,5
Sjukfranvaro (%) 57 5,7 59

1 For ytterligare medarbetardata se del 2, sid 25 och 50.

2 Totalt antal tjanster omraknat till heltidstjanster.

KAPPAHL 2016/2017

genom bade praktisk och teoretisk
utbildning.

De somredan arbetar som chefer inom
koncernen kan s6ka till vart High Poten-
tial-program, en kvalificerad utbildning
inom affirsmannaskap och ledarskap i
samarbete med IHM Business School.
Programmet utvecklar deltagarnas
ledaregenskaper och ger dem verktyg att
ta mer ansvar, utoka sitt nidtverk och
skapa forutséttningar fér att kunna
paverka sin roll och hela KappAhls verk-
samhet.

UTBILDNING MED KUNDEN | FOKUS
Sedan borjan av aret ber vi vara klubb-
medlemskunder fyllaien utvirdering av
koptillfillet som vi kallar Customer
Service Follow Up. Det har gett oss moj-
ligheter att varje vecka kunna félja upp
kundernas synpunkter och utveckla de
delar ddar kunderna tycker att vi skulle
kunnabli &nnu vassare. For att mota
kundernas uttrycktabehovharviiar
erbjudit alla butiksanstéllda en digital
utbildning i tre delar som behandlar
behovsforsiljning, styling och passform.
Butiksmedarbetarna har under aret
ocksa fatt utbildning i hur de kan ge
bista service med hjélp av vara digitala
verktyg Click & Collect och Shop Online
in Store.

EN SCHYSST ARBETSPLATS

Att ta ansvar for goda arbetsvillkor pa
KappAhl dr en sjidlvklarhet. Vi arbetar
aktivt med fragor som jamstélldhet,
mangfald, arbetsmiljo och icke-diskri-
minering. Arbetet tar sin grund i var
jamstilldhetspolicy, arbetsmiljopolicy
och de 6vergripande affirstrategierna
bland annat. Alla som arbetar pa

KappAhlinformeras vid anstillning

och aterkommande om vara etiska rikt-
linjer och vad de innebér i syfte att skapa
forhallningssitt i viktiga fragor som
korruption och intressekonflikter.

Viédrvarandras arbetsmiljo och det tar
vifasta pa. Varaledare arbetar I6pande
for att frimja ett gott arbetsklimat som
skapar engagemang, lust och initiativ-
kraft. Sjukfranvaron uppgick till 5,7 (5,7)
procent under aret och f6ljs upp 16pande.
Vihar gliddjande nog viildigt fa arbets-
skador.

Varje medarbetare har mojlighet att
rapportera hindelser som uppfattas som
diskriminerande och krinkande i den
arliga medarbetarenkéten, eller direkt
till nirmaste chef eller HR-avdelningen
nér en situation uppstar. I ar har 24 (22)
fall rapporterats. Alla fall av mobbning
eller krinkande sdrbehandling pa
KappAhl f6ljs upp av ansvarig HR-person
och ska behandlas skyndsamt och konfi-
dentiellt. Se del 2, sid 50 foér mer informa-
tion.

I Sverige, Finland och Norge omfattas
samtliga medarbetare av kollektivavtal,
vilket representerar 90 (87) procent av
KappAhls anstéllda. I 6vriga ldnder till-
lampas nationell lagstiftning. I dessa
ldnder viljer viivissa fall att forstarka
anstéllningsvillkoren ut6ver lagstift-
ning. W
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FRAN SALJARE
TILL REGIONCHEF

Pd KappAhl ges medarbetarna manga mdjligheter till
att utvecklas och viinternrekryterar gdrna. Pernilla
Thorsell borjade som sdljare pd KappAhl for 27 ar
sedan, har arbetat som butikschefsedan 2003 och nu
ser hon fram emot att leda och inspirera andra butiks-
chefer i rollen som regionchef.

- Under mina 27 ar pa KappAhl har jag alltid kant mig sedd och haft
kanslan av att jag kan paverka - oavsett vilken position jag har haft,
berattar Pernilla.

Hon bérjade 1990 som séljare i KappAhl-butiken pa Sergels torg.
Efter nagra ar gick hon till butiken vid Globen och dar fick hon chan-
sen att internutbilda sig till dekoratdr, som visual merchandiser-yrket
kallades da. 2003 gick Pernilla Thorsell KappAhls butikschefsutbild-
ning och sedan blev hon chef i sin férsta butik. Butiken i Sollentuna
okade forsaljningen med flera hundra procent under hennes ledning.

Efter ett par ar gick hon vidare till butiken pa Hotorget, darefter
vantade Farsta, som hon periodvis drev parallellt med butiken i
Huddinge, och in emellan kldamde hon in lite mentorskap for nyblivna
butikschefer. 2014 vantade var flaggskeppsbutik pa Drottninggatan i
Stockholm. Och nu &r det alltsa dags for nasta steg pa KappAhl-
resan.

- Det kdnns otroligt kul, jag ar sa taggad! sager Pernilla Thorsell
och berattar entusiastiskt om sina 23 butiker i 6stra Sverige som hon
i rollen som regionchef ska stotta och leda efter basta formaga.

l " PERNILLA THORSELL

JOBBAT PA KAPPAHL: Sedan
1990.

FAVORITVARDEORD: Mod. "Det
viktigaste ar att vaga tro pa sig
sjalv.”

VIKTIGASTE ARBETS-
UPPGIFTEN: "Sprida arbets-
gladje till dem runt omkring
mig.”

Vi dr mdna om vdra medarbetare och tycker det dr
viktigt att de trivs pd jobbet. Varje dr fdr de mdajlighet
att betygsdtta KappAhl som arbetsplats i vir
medarbetarenkdt KappAhl Attitude Survey.

ARETS STUDIE bekraftar var bild att medarbetarna uppskattar sin
arbetsplats. Nar medarbetarna fick betygséatta om KappAhl ar en
attraktiv arbetsgivare far vi hela 5,8 (5,8) poéng pa en sjugradig
skala. Var Employee Net Promotor Score, ett matt som visar hur
troligt det &r medarbetarna rekommenderar arbetsplatsen till vanner
och bekanta, har samtidigt stigit till 23 (22). Det r ett resultat som
star sig mycket bra i jamforelse med andra holag.

Ledarskap ar ett aterkommande frageomrade i arets studie som
for flera delar 6kat fran redan hdga nivaer. Medarbetarna upplever
att deras narmsta chef foregar med gott exempel, bemdter dem med
respekt och att de har en god kommunikation. Goda ledare ar en
viktig deli var framgang.

Fler medarbetare an tidigare uppger att de vill fortsétta att
utvecklas ytterligare i sin yrkesroll for att bland annat kunna méta
kundernas behov. Det ar ett resultat av de senaste arens fokus pé att
ge vara kunder den allra basta servicen, och vi kommer att fortsatta
att engagera vara medarbetare genom bland annat mer uthildning
inom omradet.

Medarbetarna fick d&ven uppge hur de kunnat bidra till KappAhls
hallbarhetsarbete, en ny fraga i arets enkat. Dar fick vi hdga poang,
hela 6,l av 7 méjliga. Det &r vi valdigt stolta 6ver och det visar pa
att vart hallbarhetsarbete I6per som en rod trad genom hela organi-
sationen.

KappAhl dir en vildigt rolig
arbetsplats! Jag utvecklas pd
Jjobbet varje dag och slutar
aldrig att ldira mig nya saker.

-medarbetare i KappAhl Attitude Survey

EST. 1883

- KAPPAML DESIGN

' * SWEDENM »

VILL DU JOBBA
HO3 03§

Pa www.kappahl.se/lediga-
jobb hittar du vara lediga
tjanster.
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kunder ochs N,
séttningar till en mer P BLUSING THE I-UUP
hallbar konsumtion.
- Las mer pasid 40?’*%} De sor ot
affarsmodeller blivi
utveckling. Att frag
Unionens paket for cirk
tande forskningen pa om
som en stor affarsmojlig|
roll for att bidra till bransi
infora cirkulara losninga

3. FORSALUNING

Varje dag méter vi hundra-
tusentals kunder, i butik och i
var Shop Online. Vi inspirerar

och guidar dem att hitta sin egen
stil, allt for att ge dem bésta service.
Las mer pa sid 34.
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DESIGN OCH INKOP

Pa var design- och inképsavdelning arbetar vi for att skapa mode
som lyfter fram var kunds stil och forstdirker hennes personlighet.
Vi tar fram runt 4 700 artiklar varje ar — alltid utifirdn vara kunders
behov och 6nskemal, med kvalitet och hallbarhet i fokus.

Vi tycker att mode ska vara lustfullt,
prisvirt och inspirerande. Vara plagg ska
haritt modegrad, hog kvalitet och bista
passform, for pa KappAhl vill vi hjilpa
var kund att hitta och lyfta sin unika stil.
Stilen ska forstirka hennes personlighet
och ska alltid skapa en skon kénsla. Vi
erbjuder ritt plagg vid ratt tid och ett

vél koordinerat sortiment for var kunds
garderob.

-1 takt med ett okat fokus pa hallbar
konsumtion stiills hégre krav pa att plag-
gen har rétt kvalitet och modegrad men
ocksa att de gar att kombinera med
Ovriga plagg i garderoben. Var drivkraft
ar att skapa plagg och kollektioner som
forgyller vara kunders dag, till vardag
och till fest! berédttar Maria Segergren,
sortiment- och designdirektor pa
KappAhl.

DIREKT FRAN RITBORDET

Allt bérjar i var ateljé pa huvudkontoret.
Déar arbetar vi stindigt med att utveckla
vart sortiment och designa alla klader
som siljs i KappAhls butiker. Bland
medarbetarna finns designers, design-
assistenter, controllers, ink6pare, inkops-
assistenter, monsterkonstruktorer,
design- och inkdps- samt kollektions-
chefer, men ocksa en hallbarhetsansvarig
som sikerstéller att vart sortiment hela
tiden blir mer hallbart. Tillsammans
bidrar de med méanga olika erfarenheter
och kunskaper for att designa ett inspire-
rande sortiment.

Vanligtvis pagar arbete med upp till
tre sdsonger samtidigt och det skissas
och utvecklas plagg och kollektioner som
dyker upp i butik férst 9-12 méanader
framatitiden. De storsta trenderna ser
KappAhls designers langt i férvig, men
parallellt beh6ver vi ocksa jobba i hogre
tempo och med kortare beslutsviagar nér
nya trender dyker upp och kvickt skaini

sortimentet. Da anlitas leverantorer med
kortare leveranstid i till exempel Turkiet.

Kunskapen om var kund &r central for
var design- och inkopsavdelning - for att
traffaratt giller det att kinna kunden
vil. Forutom att veckovis analysera for-
sdljningssiffror far vi mycket informa-
tion fran vara kundundersékningar, vart
kunduppfoljningsverktyg och sorti-
mentsrad med butiksrepresentanter.

For att vararétt ute och tidigt snappa
upp nya trender har vi alltid ett finger i
luften och bevakar 16pande allt fran
internationella magasin till sociala
medier. Mycket inspiration kommer
ocksa fran de inspirationsresor som
designers och inképare genomfor varje
ar. Paresor till virldsmetropoler som
Paris, London, New York och Seoul kan
designers och inkdpare fanga upp nya
trender i allt fran silhuetter till detaljer
och materialval.

»
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DESIGN OCH INKOP

n

AV KAPPAHLS TOTALA
KLIMATPAVERKAN

UTMANINGAR

» Skapa inspirerande, attraktivt och
tydligt sortiment for var kund.

» Traffa ratt nar det galler trender,
storlekar, sasong och efterfragan.

» Begrénsad tillgang till hallbara
ldsningar och material.

» Sédkerstélla hog kvalitet till ratt pris.

MOJLIGHETER

» Var malgrupp véxer, vilket ofta forbises
av andra modeforetag.

» Okad efterfragan pa tydliga modekoncept
for kvinnan mitt i livet.

» Fler kunder efterfragar héllbart mode.

» Okad digitalisering, allt fler shoppar
online.

» Hallbara beslut i design och inkdp som
bidrar till forbattringar i hela vardekedjan.

Under verksamhetsdaret
var 53 (38) procent av
vart sortiment hallbar-
hetsmdirkt.

KAPPAHL 2016/2017

UTVECKLING AV SORTIMENTET

Vart sortiment dr under standig utveck-
ling, men vi erbjuder alltid en mix av
plagg med hog modegrad, vialskrdddade
byxor och basplagg som gor att var kund
kan hittarétt hos oss. Sortimentsarbetet
styrs bland annat av strategier for sorti-
ment och hallbarhet samt KappAhls
produktpolicy. Under aret har vi sjosatt
”Scandinavian Feminine” - var nya och
forfinade sortimentsstrategi for dam
som bygger pa var tanke om tydligt koor-
dinerade koncept foér var kund. Pa sa sétt
blir vart uttryck mer enhetligt bade i
kollektionerna och i butikerna.

- Scandinavian Feminine sétter kédns-
lan f6r hela damsortimentet med nyckel-
orden kvinnligt, enkelt, modernt, lattbu-
ret for manga och med en skandinavisk
kiinsla, siger Sophie Lilja Angin, design-
och inkdpschef, Dam pa KappAhl.

ETT ALLT MER HALLBART SORTIMENT
Hallbarhet dr viktigt bade for var kund
och for oss. Studier visar att 6ver 80 pro-
cent! av en produkts paverkan pa miljon
skeriproduktionsledet och avgors redan
idesignfasen. Vilka material vi anvin-
der, hur vi konstruerar vara monster och
hur vi tinker att plaggen kommer att
anvindas avgor plaggens totala miljo-
paverkan. Vart hallbarhetsarbete inom
design och inkdp bidrar i manga fall till
minskade kostnader, men alltid till att
skapa storre virde for kunden och en
mer effektiv produktion.

KappAhl testar nu ett scorecard for
hallbarhetivart produktutvecklingssys-
tem, for att battre kunna styra och mita
effekten av vara hallbarhetsstrategier
och -val pa produktniva. Under varen
2017 har detta testats med framgang och
vi kommer under hosten implementera
scorecardets fem kriterier: “Sustainable
Material”, ”Circular Design”, ”Design
that Lasts”, ”Efficient Raw Material Use”
och ”Sustainable Technology”.

Under verksamhetsaret var 53 (38)
procent av vart sortiment hallbarhets-
markt. Dessa plagg ar tillverkade av mer
hallbara material som ekologisk bomull,
lyocell eller atervunnen polyester, och
kan ocksé vara certifierade av Oko-Tex.

Alla som arbetar med sortiments-
utveckling pa KappAhl genomgar Sustai-
nable Fashion Academys utbildning i
hallbar design. Parallellt med utbild-
ningen arrangerar vi interna workshops
for att komplettera med kunskap om
KappAhlsriktlinjer och strategier inom
hallbarhet.

HALLBARA MATERIAL

Var malsiittning dr att 100 procent av
vart sortiment ska besta av mer hallbara
material till 2025 och att 100 procent av
var bomull ska vara mer hallbar redan
2020. Mer hallbar bomull innefattar
Better Cotton, ekologisk bomull och
atervunnen bomull. I ar var 81 (52) pro-
cent avbomullen i vara plagg mer hallbar
bomull. Globalt finns det ett underskott
av mer hallbart och ekologiskt odlad
bomull. For att skapa incitament for fler
odlare att ta steget fran konventionellt
odlad till mer hallbart odlad bomull &r vi
aktiva medlemmar i Better Cotton Initi-
ative (BCI) och Organic Cotton Accelera-
tor (OCA) som arbetar for att stotta
odlare som lagger om sin produktion.

Omkring atta procent av vara plagg
innehaller cellulosabaserade fibrer som
viskos, lyocell och modal. KappAhl iar
medlem i Canopy, en organisation som
arbetar for att sékerstélla att textilindu-
strins cellulosabaserade fibrer kommer
fran mer hallbara skogsbruk. Enligt
organisationen visar studier att en tredje-
del av viirldens viskos kommer fran
hotade urskogar. Var malsittning ir att
alla cellulosabaserade fibrer som kops in
ska komma fran leverantérer godkinda
av Canopy.

Vihar ocksa paborjat var omstéllning
mot att anvinda mer atervunna fibrer.
Totalt har vi anvént cirka 9 400 (15 300)
ton ramaterial till vart sortiment i ar,
varav atervunna fibrer utgjorde 0,7 (<0,5)
procent av den totala materialatgangen.
Det motsvarar 290 000 plagg.

Under aret har vi natt vart mal om att
alla produktférpackningar och etiketter
skavara mer hallbara, allt papper FSC-
mairkt eller atervunnet och all polyester
for tvattradsetiketter atervunnen. W

1 Europeiska Unionens Ekodesigndirektiv
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KAPPAHL
SUSTAINABLE DESIGN CONTEST

VIVILL UPPMUNTRA morgondagens modeskapare att designa
hallbart mode. Darfor lanserade vi 2016 KappAhl Sustainable
Design Contest, en tavling for modestudenter som vill vara med
och utveckla framtidens hallbara designlésningar. Bidragen ska
innehalla nyskapande och héllbara idéer och fungera i storskalig
produktion.

2017 ars vinnare, Kim Linghoff, lamnade in ett bidrag som
visade hur man péa ett bade lekfullt och smakfullt satt kan kombi-
nera nyproducerat material med 6verblivet material fran tidigare
tillverkning i nya spannande stickade produkter. Plagg som
bygger pa Kims idé kommer att lanseras under hosten 2018.

Forra aret utsags Lovisa Sandrine Malmberg Gomis till vinnare.
Hennes multifunktionella klanningar gar att bara pa flera olika
satt och pa sa vis far de en langre livslangd. Klanningarna lanse-
rades som en del av var "Celebrate”-kollektion varen 2017 och var
mycket uppskattade av vara kunder.

JURYN FOR KAPPAHL SUSTAINABLE DESIGN CONTEST

Emilia de Poret, modejournalist * Kate Goldsworthy, Senior Research
Fellow vid University of the Arts i London * Maria Segergren, design- och
sortimentsdirektor, KappAhl ¢ Karin Verdoes, designer, KappAhl ¢ Eva
Kindgren de Boer, hallbarhetskoordinator produktion, KappAhl « Lina
Nyquvist, hallbarhetskoordinator sortiment, KappAhl

LANEGARDEROBEN | ALMEDALEN

TANK OM du kunde dela med dig av din garderob s att fler kunde
fa kanna sig fina i dina plagg! Under den vélbesékta Almedals-
veckan i Visby pa Gotland kunde bestkarna géra just det. Till-
sammans med branschkollegor bidrog KappAhl med plagg till

den populdra Aimedagsgarderoben som arrangerats av Svensk
Handel och Swedish Fashion Council i syfte att lyfta nya affars-
modeller och bidra till en mer hallbar modebransch. Fér att séker-
stilla att plaggen far ett sa langt liv som mégjligt erbjods de som
burit plaggen under veckan att kdpa dem genom att skanka ett
valfritt belopp till en valgorenhetsorganisation. Resterande plagg
auktionerades ut online till forman for Naturskyddsforeningen.

Var malsdttning dr att 100 procent

av var bomull ska vara mer hallbar
2020.

GUIDE »» PART2

» Titta efter mer hallbara material genom mérkningar pa plagget som
till exempel Better Cotton Initiative (BCI), ekologisk bomull eller
atervunna material.

» Kop plagg som du vet att du kommer vilja béra lange och ar av bra
kvalitet, de far en langre livslangd!

» Léas pa om hallbar modeproduktion sa du kan stalla fragor och
vilja ratt.

I del tva av var filmserie Make It Feel Right kan du lara dig mer om
vad vi pa KappAhl gor for att skapa ett mer hallbart sortiment.

www.kappahl.com/makeitfeelright

KAPPAHL 2016/2017
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HALLBART BADMODE

EN BADDRAKT tillverkad av gamla plastflaskor? Jo, men faktiskt!
Varen 2017 lanserade vi KappAhls forsta hallbarhetsmarkta
badklader. Plaggen ar delvis tillverkade av atervunna material -
polyamid och polyester som har skapats av produkter som natt
slutet i sin livscykel. Det kan till exempel handla om pet-flaskor,
fiskenat eller andra plastprodukter, men aven spillmaterial fran
industrin. Atervunna fibrer innebir minskad resursanvandning
och miljépaverkan jamfért med nya material.

Vart mal dir att vi enbart ska
anvdnda oss av mer hallbara
produktionsprocesser 2030.

HALLBAR DENIN ASIAN

FOR ATT TILLVERKA ett par jeans kan det ga &t 11 000 liter

vatten'. Det beror delvis pa hur bomullen odlas men ocksa pa de

processer jeansen gar igenom for att fa ratt utseende. Ofta sker

tillverkningen i vérldens torraste regioner dar rent vatten ar DE SENASTE AREN har

en bristvara, och med processer som anvénder alltfér mycket vara blickar allt oftare
vatten, energi och kemikalier. Just det hér vill vi pa KappAhl riktats 6sterut for att fa
andra pa och dérfor har vi lanserat mer hallbar denim pé alla ny inspiration. Varen 2017
KappAhls avdelningar. Plaggen ar tillverkad av mer hallbar lanserade vi kollektionen
bomull?. Dessutom borjade vi under aret tillsammans med vara Asian Vibes som bygger pa
leverantorer arbeta med ett verktyg for att effektivisera och asiatiska blommonster
mata resursanvandningen i denimtillverkningen. Detta skapar och volumindsa silhuetter.

smartare, mer hallbara processer som sparar cirka 48 procent
vatten, 30 procent energi och anvander betydligt farre kemi-
kalier i produktionen. Vart mal ar att vi enbart ska anvanda oss
av mer hallbara produktionsprocesser 2030. Idag ar halften av
vara jeans tillverkade i mer hallbar bomull.

1Virldsnaturfonden
2 Ekologisk bomull eller fran mer hallbara odlingar.

KAPPAHL 2016/2017



ARET PA KAPPAHL

EN SCRYSST BAS

SKONA BASPLAGG i bomull 4r garderobens viktigaste stapelvaror
for savél stora som sma. Modets vardagshjaltar, helt enkelt.
Dessutom trendriktiga denna sasong.

- En krispigt vit topp kan definitivt vara blickfanget - super-
hjalten - i en snygg look, menar Sophie Lilja Angin, design- och
inkdpschef, Dam.

KappAhls basplagg samlas fran och med i &r under samma
paraply: Basic. Basserien ar tillverkad av mjuk, mer hallbar bomull
och finns for dam, herr och barn i form av t-shirtar, toppar och
linnen.

Basicsortimentet for sma barn har ett bredare produktutbud
och omfattar dven bland annat joggingbyxor, leggings och sweat-
shirtkofta.

EN XINT TJUGOARING

Mode och trender dr for alla - oavsett storlek. Det
visar vart framgdngsrika plussize-koncept Xint som
fyller 20 dri ar.

Xlnt foljer samma trender och satsar pa samma nyckelplagg, farg-
skala, passform, kvaliteter och skarningar som var damkollektion.

AR DET INGET SOM SKILJER XLNT FRAN DAMKOLLEKTIONEN?
- I modeuttrycket, nej, men generellt sett jobbar vi alltid lite extra
med XInt-plaggen. Skarningar och passformer maste finslipas for
att bli riktigt snygga pa plagg i storre storlekar, forklarar Xlnt-
designern Malin Berlin.

Xint:s ménsterkonstruktor Lotta Matkaselka forklarar:

- Catwalkens modeller visar storlek 36 - som vi sedan ska
omvandla till storlek 44-54 eller L-3XL. Det ar en kreativ och jatte-
rolig utmaning, eftersom det inte gar att bara forstora monstren
proportionerligt rakt av. For att plaggen ska falla snyggt och sitta
bra maste vi se dver skdrningar och detaljer - det kan till exempel
handla om hur vi lagger skarningen dver ryggen eller armen, eller
hur vi placerar en volang.

Tiden nér pluskroppar skulle ddljas i stora taltliknande tygsjok ar
forbi - framfdrallt for den yngre Xint-kunden.

- De yngre tjejerna bar sina kurvor med stolthet; "Folk betalar for
att fa en sadan har rumpa” sager de. Det ar underbart!

KAPPAHL 2016/2017
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PRODUKTION
OCH LOGISTIK

Vir produktion har under aret skett hos 176 (203)
leverantorer, frdamst i Asien men dven i Europa.
De ndistan 44 miljoner varor vi bestdller fraktas frdan
fabrikerna, via var distributionscentral, till vara butiker
och hem till kunderna i en hogeffektiv logistikkedja.

KappAhl dger inga egna fabriker utan
alla inkop sker genom leverantorer. 92
procent av vara inkop gors hos vara leve-
rantorer i Asien och vi har produktions-
kontor i Bangladesh, Indien, Kina,
Turkiet och Myanmar som skoter den

dagliga kontakten med vara leverantorer.

Produktionskontoret i Myanmar eta-
blerade vi under verksamhetsaret
2015/2016 och under det senaste verk-
samhetsaret har vi ocksa lagt ordrar i
Sri Lanka. Arbetet leds fran vart produk-
tionskontori TiripuriIndien.

Produktionsmarknaderna dr under
stdndig omvandling och vi utvirderar
l6pande varaleverantorer och markna-
derna de ér verksamma pa utifran flera
olika parametrar, exempelvis hallbarhet,
leverans, kvalitet och pris. Vi placerar var
produktion hos den leverantdr som pa
bista sitt kan moéta vara krav. 2016/2017
svarade de 10 storsta leverantorerna for
31 (30) procent av vara ink6ép. Samlad
produktion innebir 6kad kvalitet, battre
kontroll och stérre mojligheter till paver-
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kan. Vi ser risker i samtliga produktions-
lander i Asien avseende minskliga réattig-
heter, korruption, arbetsvillkor, l6ner,
barn- och tvangsarbete, féreningsfrihet,
sikerhet, hiilsa och milj6. Riskerna kan
uppsta hos vara leverantérer men fram-
forallt tidigare i virdekedjan. For att
kunna hantera riskerna bygger var hall-
barhetsstrategi pa en kombination av
egnainitiativ och branschinitiativsom
kan na idven de aktorer KappAhl inte
direkt samarbetar med.

Bangladesh r ett av vara viktigaste
produktionsldnder, men har under de
senaste aren paverkats av politisk insta-
bilitet. Vi har dock behallit vara produk-
tionsvolymer i landet och har mycket
god kontakt med vara leverantorer pa
marknaden.

UTMANINGAR | PRODUKTIONSLEDET
KappAhl och var bransch har méjligheter
till stor positiv paverkan i produktions-
ledet, bland annat genom utveckling av
den lokala ekonomin, skapande av

arbetstillfdllen och bittre forutsitt-
ningar for barn, kvinnor och mén i pro-
duktionslanderna. Branschen bidrar
ocksa till spridning av bittre teknik fér
produktion. Men produktionsledet prig-
las dven av stora utmaningar. Hir omfat-
tas bland annat ménskliga rattigheter,
hallbara material, att skapa renare pro-
duktion och nd minskad anvindning av
vatten, energi och kemikalier. Utmaning-
arna, och bristen pa insyn, dr storst tidi-
gare ileverantorskedjan.

KappAhl vill bidra till en langsiktig
hallbar utveckling i de linder och fabri-
ker som vi koper varor fran. Vi ser stora
mojligheter att bidra pa olika siitt och na
ut till de cirka 156 000 anstéllda hos vara
leverantorer och dnnu fler som arbetar
tidigare i leverantorskedjan.

STYRNING AV PRODUKTION

Vara strategier och riktlinjer for produk-
tion och bindande uppférandekod for
leverantorer dr viktiga styrinstrument i

»
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PRODUKTION OCH LOGISTIK

o

AV KAPPAHLS TOTALA
KLIMATPAVERKAN

UTMANINGAR

» Tillgodose manskliga rattigheter,
till exempel genom goda arbetsvillkor.

» Renare produktion, sett till vatten,
energi och kemikalier.

» Tillgang till hallbart odlade ravaror,
t.ex. mer hallbar bomull.

» Valutaeffekter pa inkopspriser.

» Timing och effektivitet, s att ratt vara
finns i ratt butik i ratt tid och till ratt
kostnad.

MOJLIGHETER

» Fordjupade samarbeten med leveran-
torerna for att sdkerstalla basta produkt
och bidra till hallbar utveckling.

» Omvandla vara transporter till mer
héllbara lgsningar.

» Ytterligare integration av e-handel och
butikslogistik.

FGRDELNING AV TRANSPORTSLAG

fran produktionsland till butik baserat pa antal
tonkilometer*

B B3t 88,8 (84,9)%
Bil 10,5 (12,3)%
Flyg 0,5 (2,00%
Tag 0,2 (0,8)%
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arbetet, liksom vara etiska riktlinjer och
var héallbarhetsstrategi Responsible
Fashion.

Uppférandekoden, som vara leveran-
torer forbinder sig att folja, omfattar
viktiga omraden som tvangsarbete, barn-
arbete, korruption, férenings- och orga-
nisationsfrihet, l16ner och arbetstider,
sikerhet pa arbetsplatsen samt miljo-
aspekter som till exempel korrekt vatten-
rening. Uppforandekoden stims 16pande
av gentemot omvirldens utveckling och
uppdateras vid behov for att spegla for-
adndringar i omvirlden och harmonisera
med de branschinitiativvi medverkar i.

Vihar nolltolerans for alla typer av
korruption. Det dr mycket ovanligt att vi
identifierar fall av oegentligheter vare
sig det giller vira medarbetare eller
leverantorer eftersom vi har en hog grad
avinternkontroll. Under aret har inga
fall av korruption rapporterats. Vara
etiska riktlinjer skrivs pa vid nyanstall-
ningar och vid avtalsskrivning med nya
leverantorer, ddrefter gar vi igenom rikt-
linjerna med medarbetarna och leveran-
térernavarje ar. Den storsta risken for
korruption finns i leverantorsledet.
Medarbetare som arbetar inom inkops-
organisationen far 16pande utbildning i
antikorruption. Fragan dr ocksa en del
av den arliga aktivitetsplanen pa alla
vara produktionskontor.

EN ALLT RENARE PRODUKTION
Textilproduktion kriver bade stora
maingder vatten, energi och kemikalier
som i sin tur skapar utsldpp till bade luft
och vatten, avfall och paverkan pa bio-
diversitet. De asiatiska linder som star
for den storsta delen av varldens textil-
industri rdknas idag till den fjarde storsta
vattenanvindaren och enligt Virldsban-
ken orsakar textilindustrin dessutom 20
procent av de globala vattenférorening-
arna. Vi tar fragorna pa allvar och ar
déarfor engagerade i branschinitiativen
Swedish Textile Water Intitiative (STWI)

och Partnership for Cleaner Textile
(PaCT) i Bangladesh for att bidra till 16s-
ningar och sprida kunskap om fragorna i
vara produktionslénder. KappAhls mal 4r
att alla vara nyckelleverantdrer ska vara
godkinda for renare produktion 2025.

74 procent av virdet pa vara inkopta
varor i Bangladesh och Indien omfattas
av PaCT eller STWI. Projekt drivs alltid
tillsammans med vara leverantérer och
bygger pa ett dmsesidigt fortroende och
en malsattning om att skapa en mindre
vattenkriavande produktion och minskad
kemikalie- och energianvdndning men
med bibehallen kvalitet och l6nsamhet.

KappAhl dr en av grundarna till
Sweden Textile Water Initiative (STWI)
tillsammans med Stockholm Internatio-
nal Water Institute (SIWI), Sida och tva
branschkollegor. Idag ar 6ver 20 nord-
iska mode- och liderbolag medlemmar i
STWI och omfattar 227 fabriker i Indien,
Kina, Etiopien, Bangladesh och Turkiet.
Inom ramen fé6r STWI har vi under aret
arbetat med 19 avvaraleverantorers
fabriker for att forbéttra processerna och
6ka kunskapen i vattenfragan.

Globalt har STWT tillsammans med de
fabriker, leverantorer och underleveran-
torer som deltagit sparat 6ver 3,35 miljo-
ner kubikmeter vatten, minskat anvind-
ningen av kemikalier med 5,2 miljoner
kilo och samtidigt och minskat energi-
forbrukningen med 27,7 GWh under
2016. Den minskade resursforbruk-
ningen har lett till att leverantorer upp-
natt 240 procents avkastning pa sin
investering patre ar.

Tillsammans med PaCT och varaleve-
rantorer har vi under aret genomfort en
kartldggning av deras fabrikers paverkan
nir det kommer till vatten. Det har lett
till 6kad kunskap och forstaelse fér bade
infléden och utfloden av vatten samt hur
vatten anvinds. Kunskaperna ger oss nu
mojligheter att tillsammans med leve-
rantorerna ytterligare fordndra proces-
ser och rutiner for att minska vattenfor-



FOLJ MEDTILL EN FABRIK!

I del fyra och fem av var filmserie Make It Feel Right kan du
se programledaren Annika Leone traffa Parvati Balasaheb
Chopde som tack vare vart projekt tillsammans Cotton Con-
nect bérjat odla mer hallbar bomull och Susmita Kamath
som uthildar vara leverantdrer i mer hallbar produktion.
www.kappahl.com/makeitfeelright

brukningen. Pa vart produktionskontor i
Dhaka har vi ocksa genomfért en utbild-
ning fér samtliga anstéllda och vara leve-

rantorer av jersey och denim avseende
kemikalier och mer hallbara produk-
tionsprocesser.

Initiativen inom PaCT leder ocksa till
stora miljobesparingar: vattenforbruk-
ningen hos de fabriker som deltar har
minskat med 18,4 miljarder liter och
utslédppen av vixthusgaser minskat med
275000 ton pa arlig basis.

UTBILDNING FOR KVINNLIGA
BOMULLSODLARE

Som aktiva medlemmar i Better Cotton
Initiative dkar var tillgang till mer hall-
bart odlad bomull och vi kan bidra till att
bomullsodlare utbildas i mer héllbara
odlingsmetoder. Tillsammans med
Cotton Connect och fyra branschkolle-
gor driver vi just nu ett projekt for att
stdrka och utbilda kvinnliga bomullsod-

lare i Indien inom héallbar bomullsodling.

De 1546 kvinnor som deltar i projektet
far bland annat tillgadng till utbildning
som ger dem kunskap i viixelbruk, hur de
skyddar sin skord, minskar sin vatten-
forbrukning och férdelarna med biogod-
sel som tillfér jorden langtidsverkande

och littillgdngliga vixtniringsdmnen.
Pengarna som odlaren sparar in pa att
anvianda mindre vatten, kemikalier och
gédningsmedel gar bland annat till hégre
I6ner fér de anstillda och skolgang fér
barnen. De 6kade kunskaperna samt
minskade anvindningen av vatten och
kemikalier dr ocksa positivt fér miljon
och arbetarnas hilsa och ger bade odla-
ren och dess familj béttre villkor.

EN HOGEFFEKTIV LOGISTIKKEDJA
KappAhl arbetar stindigt med att opti-
mera varuflédet fran produktion till
butik. De senaste fem aren har vi arbetat
med att optimera fyllnadgraden och pa sa
vis har vi fatt ner volymerna pa transpor-
ter till butik med 25 procent. Samtidigt
har vi minskat logistikkostnaderna per
vara med en femtedel. Det ir bra fér bade
KappAhl och miljon!

Pavar distributionscentral pagar pro-
jekt for att utveckla ett gemensamt lager
for alla varor, vare sig de handlas i butik
elleri Shop Online. Ett arbete som ari
linje med var omnichannel-satsning.

- Viskabyggaihop alla system och till
viss del automatisera hanteringen av
ordrar fran Shop Online. Vi har ett sorte-
ringsverk idag som vi ocksa vill kunna

dranytta av nir vi hanterar ordrar fran
Shop Online, férklarar Johan Engen,
logistikchef pa KappAhl.

Att arbeta for 6kad effektivitet i logis-
tiken &r dven i linje med KappAhls hall-
barhetsarbete, da det leder till minskad
mangd utslapp per plagg. Vi samordnar
logistiken och har en gemensam
distributionscentral i Sverige for hela
koncernen. De flesta leveranser gar
med bat fran Asien till var distributions-
central. Vi anviander endast undantags-
vis flyg. Leveranser fran distributions-
centralen till butik gar oftast med lastbil
eller tag. Under aret har vi initierat ett
pilotprojekt dér vi fraktar varor med tag
hela viigen fran Asien till distributions-
centralen. Vi stéller miljokrav pa samt-
liga transportorer, oavsett transportslag
och dr sedan 2008 medlemmariClean
Shipping Network, en organisation som
arbetar for mer hallbara sjétransporter.
Under verksamhetsaret har 86 (80)
procent av de rederier vi anlitat varit
verifierade av Clean Shipping Index, en
databas 6ver de rederier som arbetar med
att forbattra villkoren och minska milj6-
paverkan for sina sjotransporter, till vil-
ken KappAhlvarit en avinitiativtagarna.

Liasmeridel 2,sid51. W
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https://youtu.be/2_Eli8zrp1g
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INSATSER FOR BATTRE ARBETSVILLKOR

Vi for en l6pande dialog kring KappAhls
uppférandekod med vara leverantorer.
De senaste aren har det skett en forflytt-
ning fran kontroll till samverkan. Var
malsdttning ir att de inspektioner och
uppféljningsbesok som vara medarbetare
genomfor varje ar ska friimja relationen
och dialogen med leverantérerna och pa
sikt leda till att leverant6rerna sjéilva tar
storre ansvar i att atgirda de problem vi
belyser.

UPPFOLJNING AV UPPFORANDEKODEN
Vara medarbetare pa de lokala produk-
tionskontoren foljer upp uppférande-
kodeni tre steg: identifiera avvikelser
fran uppforandekoden, initiera forbatt-
ringsatgiarder och genom transparent
dialog stodja forbéttringsarbetet. En
annan viktig uppgift d4r samarbete och
koordinering med kollegor inom inkdps-
organisationen for att sikerstilla att
produktion sker i fabriker som lever upp
till vara krav.

Vigraderar fabriker beroende pa hur
vil de uppfyller vara krav: Ej godkénd,

AVVIKELSER MOT KODEN

2016/2017  2015/2016
Antal fabriker 296 349
Antal inspektioner 206 176
Antal uppféljningsbesok 186 122
Godkanda, % 56 47
Tillfalligt godkanda, % 32 37
Ej godkanda, % 2 1
Ej inspekterade!, % 10 15

1 Utgors av fabriker inom kategorin agenter & importorer
och har ej uppnatt ett visst ordervérde eller ligger ej i det
som beddms vara ett riskland.
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Tillfalligt godkand och Godkénd. Ej god-
kénd innebar att fabriken inte uppfyller
baskraven och darfor inte dr aktuell for
produktion at KappAhl. Forsta gangen vi
inspekterar en fabrik graderas den alltid
Tillfilligt godkind om den uppfyller vara
baskrav eftersom det krévs mer én ett
besok for att verifiera hur vil fabriken
lever upp till vara krav. Efter tolv ména-
der inspekteras fabriken igen och ska da
leva upp till kraven for Godkand. Under
den tid vi samarbetar med en leverantor
och fabrik fortsitter vi att regelbundet
besoka fabriken och arbeta for ytterli-
gare forbéttringar.

Under 2016/2017 gjorde vi 392 (298)
inspektioner och uppféljningsbesok i
leverantorernas fabriker. Okningen
beror bland annat pa etableringen i
Myanmar och Sri Lanka samt en for-
stérkt hallbarhetsorganisation i Kina.
Som en f6ljd av att uppférandekoden inte
f6ljts och nodvindiga forbattringar inte
genomforts har vi under aret avbrutit
samarbetet med sex fabriker: tre fabriker
i Bangladesh och tre fabrikeri Kina. I
Myanmar inleddes inte samarbete med
atta fabriker pa grund av bristande efter-
levnad vid férsta inspektionen.

INSPEKTIONER PA NYA FABRIKER
Under aret har 58 nya fabriker motsva-
rande 100 (100) procent av de nya fabri-
kerna knutna till ett produktionskontor
inspekterats. De fabriker som inspekte-
ras i kategorin agenter och importorer
ligger i risklander eller har uppnatt ett
visst orderviarde. Fem nya fabriker inom

kategorin agenter och importorer har
inspekterats.

Av det totala ordervirdet pa vara nya
fabriker under aret sa har 95 procent
inspekterats.

VILL BIDRA TILL FORANDRING

Nir vi identifierar avvikelser mot vara
krav dr var malsittning att bidra till
fordndring istéllet for att avbryta sam-
arbete. Leverantoér och fabrik far upp-
ritta en atgirdsplan som beskriver hur
avvikelserna ska korrigeras pa ett syste-
matiskt och hallbart sétt, nar atgiarderna
skavara genomforda och vem som ansva-
rar for att sa sker. 120 leverantorer har
upprittat en atgidrdsplan under aret.

De vanligaste avvikelserna finns inom
omradet 16ner och arbetstider. Vi ser
dven behov av forbéttringar inom exem-
pelvis brandsékerhet och anstéllnings-
villkor. Om leverantoren inte samarbe-
tar, en fabrik inte lever upp till baskraven
eller inte gor 6verenskomna forbétt-
ringar begrénsar vi eller stoppar order-
laggningen.

Var uppforandekod finns att lisa pa
www.kappahl.se/hallbarhet H

Pa KappAhls hemsida
hittar du en lista éver de
Jabriker vara leverantorer
anvdnder for att
producera vara kldder.

www.kappahl.se/hallbarhet
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MED OMTANKE FOR KVINNOR OCH BARN

Att stirka kvinnor dr en viktig del i KappAhls
verksamhet, bade i vdra produktionslinder och pd
vara forsdliningsmarknader.

Ménga av de kvinnor som tillverkar vara plagg a&r mammor och
barnomsorg ar en viktig fraga for alla smabarnsforaldrar. Enligt
Bangladesh arbetsrattslagstiftning ska fabriker tillhandahalla barn-
omsorg, men manga har bara ett rum med leksaker och séangar men
saknar personal. Det vill vi forandra! Darfor har vi under aret startat
ett projekt for att hjélpa de fabriker dér vi har produktion fa funge-
rande daghem.

- Hittills har vi hjalpt tva fabriker och nu vi arbetar med en tredje
fabrik. Tva tredjedelar av de fabriker KappAhl arbetar med erbjuder
redan barnomsorg. Vart mal ar att alla fabriker som KappAhl arbetar
med i Bangladesh ska ha det och nu hjalper vi dem som saknar dag-
hem, forklarar Masuma Roushan, Social Compliance Officer pa
KappAhl i Bangladesh.

Vanligtvis ar barn i Bangladesh hos sina mor- eller farforéldrar eller
grannar under tiden foraldrarna arbetar, eller sa slutar mammorna
arbeta nar de far barn. Med daghem pa arbetsplatsen far mammorna
mdjlighet att ta med sig barnen till arbetsplatsen.

- Pavarje daghem gar ungefar tio barn. Dessutom tar slaktingar
med sig bebisar till daghemmet varje dag sa att de kan ammas av
sina mammor under arbetsdagen, berattar Rafia Sultana, Social
Compliance Team Leader pa KappAhl i Bangladesh.

Responsen fran bade mammor och fabriker har varit mycket god.

- Mammorna har valkomnat det har initiativet och fler och fler
mammor ldmnar nu sina barn pa daghemmen, berattar Masuma.

- Vikan ocksa se att ledningen och arbetsledarna pa de flesta
fabriker borjar se nyttan i fabrikens produktivitet och att de kan
behalla sina duktiga medarbetare dven om de far barn, lagger
Rafia till.

Varfor engagerar sig KappAhli en sadan har fraga? Svaret kommer
direkt;

- Det 4r en mansklig rattighet att ta hand om sin familj och sina
barn!, fastslar Rafia.

- Dessutom vill vi stdrka mammorna och ge dem méjlighet att
fortséatta arbeta d&ven om de har sma barn. Forhoppningsvis leder det
till att fler kvinnor blir arbetsledare, nagot som inte ar sa vanligt i
Bangladeshidag, forklarar Masuma.

ENNY MOJLIGHET FOR SHEULI

— Innan jag borjade pd triningscentrat var mitt liv
hopplost. Jag bodde med min man och hans familj och
vi hade finansiella problem. Min man var alkoholise-
rad och det var omdjligt att leva med honom. Jag
flyttade frdan Dhaka till Gajipur och min nya granne
berdttade om ett utbildningscenter i Cheragali. Hon
berdttade attjag skulle fa ett jobb efterdt om jag
deltog i undervisningen ddr. Jag gick dit och trdffade
de ansvariga och blev antagen till triningscentrat.
Efter ett tag fick jag jobb pd Fashion Step!

- Nu kan jag leva mitt liv som jag vill. Till exempel kan jag, om jag
vill &ta nagot speciellt, gora det nu. Jag kan hjélpa min familj och
skicka mitt barn till skolan. Jag kan képa klader, mat och medicin
till min mamma. Jag kan skaffa allt vi behover nu! berattar Sheuli
Begum, textilarbetare och ensamstaende mamma.

Sheulis berattelse ar en av manga solskenshistorier fran vart
traningscenter i utkanten av Dhaka i Bangladesh. Vi oppnade
centret 2010 och hér tar vi emot kvinnor mellan 18 och 35 ar, som
kommer fran fattiga forhallanden och saknar formell utbildning.
Under den tre manader langa utbildningen lar de sig inte bara att
anvénda en symaskin utan far ocksa trana sig pa att lasa och skriva,
ldra sig om hélsa och sakerhet och om kvinnors réttigheter. Samt-
liga kvinnor erbjuds arbete efter utbildningen och det finns tidigare
deltagare som numera har ansvarspositioner i somnadsfabriker. | &r
utbildades 93 kvinnor och sedan starten 2010 har 580 kvinnor
genomfort uthildningen.

| del sex av var filmserie Make It Feel Right kan du hora Sheuli
berétta sin egen historia. www.kappahl.com/makeitfeelright
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ARET PA KAPPAHL

SAKRARE FABRIKER | BANGLADESH

Sdkerhetsfrdagor har linge varit ett eftersatt omrdade
i Bangladesh och en brand kan fd ddesdigra
konsekvenser-.

SOM EN DIREKT EFFEKT av katastrofen i fabriken Rana Plaza utan-
for Dhaka i april 2013, med 6ver | 100 omkomna och 2 500 skadade,
startades "Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh”, ett
projekt for att sdkerstalla en tryggare och sakrare arbetsmiljo for
miljontals textilarbetare i landet. KappAhl samarbetar sedan Ackor-
dets borjan med dver 200 internationella branschkollegor, interna-
tionella arbetarorganisationer och lokala fackforeningar. Sedan
Ackordets start har dver | 600 fabriker inspekterats, omfattande
forbattringar har genomférts och nu genomfars uppfdljningsbesok
for att kontrollera dessa. Samtliga fabriker som har ett etablerat
samarbete med KappAhl har inspekterats inom ramen for Ackordet.
Vi ser klara férbattringar angaende brand- och byggnadssakerhet i de
fabriker vi samarbetar med. Ackordet strécker sig till varen 2018 och
darefter kommer ett nytt ackord att ta vid, KappAhl har undertecknat
aven detta och fortsatter arbetet for sakrare fabriker i Bangladesh.

VARJE MODEKEDJA som vill sakerstélla goda arbetsvillkor har idag
en omfattande uppforandekod och genomfor Iopande inspektioner i
fabrikerna. Tank vad mycket mer effektivt det kunde vara, bade for
leverantérer och for modekedjorna, om branschen kunde enas i en
standard och leverantdrerna sjalva drev fragan! KappAhl foljer
utvecklingen pa detta spannande omrade och ar med i The Social

& Labor Convergence Project (SLCP), ett branschinitiativ som
arbetar for att utveckla ett gemensamt verktyg for utvardering av
leverantérer och datainsamling i produktionsledet. Forhoppningen
ar att detta 6kar branschens effektivitet och minskar kostnaderna
for inspektioner. SLCP samverkar ocksa med Sustainable Apparel
Coalition som just nu utvecklar Higg Index, ett verktyg for leveran-
torer och fabriker att genomfdora egenkontroller och utvarderingar
pa hallbarhetsomradet.

Mer information finns pa www.bangladeshaccord.org

ETHICAL TRADING
INITATIVE

RATTVISA LONER och évertid &r
viktiga fragor for KappAhl och
samtidigt nagra av de mest kom-
plexa fragorna i vara produk-
tionslander i Asien. Vi anser att
KappAhl bast bidrar till en hall-
bar utveckling i dessa fragor
genom samarbete med andra
foretag och organisationer.
Detta mojliggors bl a genom vart
medlemsskap i Ethical Trading
Initiative, en allians som forenar
foretag, fackforbund och intres-
seorganisationer som tillsam-
mans vill utveckla arbetsvillko-
ren for fabriksarbetare globalt.

Mer information finns pa
www.ethicaltrade.org

OKAD KUNSKAP
PA FABRIKSGOLVET

ATT STARKA fahbriksarhetar-
nas kompetens och méjlighet
att paverka sin arbetsplats ar
en strategiskt viktig fraga for
KappAhl. Tillsammans med
fyraleverantorer, foretaget
QuizRR och flera bransch-
kollegor har vii Bangladesh
under aret deltagit i ett pilot-
projekt dar fabriksarbetare,
bade medarbetare och chefer,
far ta del av en digital utbild-
ning om sina rattigheter och
ansvar pa surfplattor.

- Fabriksarbetarna upp-
skattar det nya formatet pa
utbildningen, berattar Rafia
Sultana, Social Compliance
Leader fran vart produktions-
kontor i Bangladesh.

Vi anser att KappAhl béist bidrar
till en hallbar utveckling genom
samarbete med andra foretag
och organisationer.

KAPPAHL 2016/2017
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TRYGGA PRODUKTER

Vi strdvar efter stindiga
KappAhl har héga krav ndr det kommer till kvalitet,

barnsdkerhet och kemikalieanvindning. Vi strévar f arbdttr tngar och tlllamp ar

efter stindiga forbdttringar och tillimpar alltid forsik- all tidf(')'rsi]{t ighetspr inc ip€l’l.
tighetsprincipen. I dr har vi lanserat en ny standard for
uppfdljning pd omrddet- KappAhl Product Quality
Standard. Vart arbete utgdr fidn kemikalieférord-
ningen REACH, krav frdn EU, lagstiftning i de ldnder
ddir vi dr verksamma, branschstandarder samt aktuell
Jorskning.

GENOM ATT STALLA KRAV pa leverantorerna och fora en nira dialog
med vara produktionskontor och externa, auktoriserade laboratorier
sakerstaller vi att vara produkter motsvarar vara krav. Vi genomfor
ocksa lopande kvalitets- och sakerhetstester genom hela produk-
tionsprocessen. Under 2016/2017 genomfdrde vi 942 kemikalietester
och 99 procent av plaggen godkéndes. De plagg som inte godkanns
nar inte marknaden, utan beroende pa orsak brénns, atervinns eller
ateranvands de. Vi foljer ocksa upp reklamationsstatistik for att
minimera aterkommande kvalitetsproblem.

Barnsékerhet ar en hjartefraga for oss, vara barnplagg ska alltid
vara trygga att bara. Varje barnprodukt genomgar en riskbedémning
dar vi sakerstaller att det inte finns nagra potentiella risker som till
exempel snoddar och dragband, l6sa eller vassa smadelar. Vara
barnytterplagg har till exempel avtagbara huvor for att minimera
risken att barnet fastnar med huvan. KappAhl deltar aktivt i standar-
diseringsarbetet for sékerhet i barnklader genom medlemskapet i
Swedish Standard Institute (SIS).

Under aret har vi aterkallat tva varor fran kunder, |as mer pa sid 43.

MED HANSYN TILL DJURENS VALFARD

VI OCH VARA KUNDER tycker det ar viktigt att produktionen av varor
tar hansyn till djurens valfard och vi anvander aldrig péls fran djur

Barnsdkerhet dr en hjdrtefrdaga

fdf' 0SS, vdra barnplagg Sk(l a”tld som fotts upp eller jagats for sin pals. Vi féljer och star hakom
vara trygga att bc'l'ra. Svensk Handels Djurskyddspolicy. Vi ar ocksa medlemmar i Fur Free

Retailer Programme, ett internationellt samarbete inom Fur Free Alli-
ance. Var produktpolicy beskriver vara riktlinjer for anvandning av
animaliska material. Las mer pa www.kappahl.se/hallbarhet
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FORSALJNING

Varje dag méter vi hundratusentals kunder:
i butik, i var Shop Online och i de sociala kanalerna.
Var drivkraft dr att inspirera och guida dem
att hitta sin egen stil, oavsett kanal.

Ett kundméte hos KappAhl dr personligt
och inspirerande. Det dr fér var kund
som vi skapar vara kollektioner och
henne vi hjilper att hitta mode som
kidnns ritt. Det dr ocksa i motet med
kunden vi far virdefull information for
att skapa attraktiva kollektioner och
erbjudanden framéver.

STARKT DIGITAL NARVARO

Hur nés du av nya trender och tendenser
idag? Det dr stor sannolikhet att du
fangar upp manga nyheterisociala
medier! Darfor har vi anpassat var digi-
talandrvaro for att mota var kunds
behov avinspiration och guidning men
ocksa for att fanga upp de bilder och
material som skapas av vara foljare och
pa sa sitt fora en nira dialog med var
kund. Hon uppskattar bilder som ar dkta,
naturliga och har en personlig prigel.
Just material som framstills avanvin-
dare dr en het trend i sociala kanaler och
ger bittre gensvar dn traditionella kam-
panjbilder.

DAR KUNDERNA FINNS

Vifoljer noga hur kundernas konsum-
tionsmonster utvecklas for att tillhanda-
halla shopping som dr kundanpassad,
guidande och inspirerande. Vi vill skapa
butiker som dr inbjudande och vialkom-
nande, vare sig det 4r en butik pa stadens
centrala shoppinggata, i ett kOpcenter
eller online.

Vid verksamhetsarets slut hade vi
totalt 356 KappAhl- och Newbie-butiker
iSverige, Norge, Finland och Polen varav
fyra KappAhl och sju Newbie Store ar
nyabutiker som vi 6ppnat under aret.
For att optimera var nirvaro har vi
ocksa stiangt 22 butiker. Omstéllnings-
programmeti Polen, dir vi stangt butiker
for att starkalonsamheten, avslutades
vintern 2016/2017. Vi har &ven uppgrade-
rat 36 butiker under aret.

I de fysiska butikerna kan kunderna
klimma och kéinna pa varorna och prova
dem med en gang. Var Shop Online finns
aandra sidan tillginglig dygnet runt,

»
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AV KAPPAHLS TOTALA
KLIMATPAVERKAN

UTMANINGAR

» Optimera forsaljning per kvadratmeter.

» Oka forsaljningen i jamférbara butiker
och antal varor per kund.

» Effektivare pafyllningsrutiner som ger
mer tid till att serva kunder.

» Inspirera och hjalpa kunderna att
enkelt hitta ratt look oavsett vilken
kanal de véljer.

» Skapa butikskoncept och varuflode
som minimerar energi och avfall.

MOJLIGHETER

» KappAhl ar en eftertraktad hyresgast i
butiksfastigheter.

» Forstarka den somlosa kundupplevelsen
dar butik och Shop Online fullt ut hanger
samman.

» Nya koncept som Newbie Store breddar
KappAhls kundbas.

» Tydligare varupresentation och mer
fokus pa service i butik, for 6kad
forsaljning.

KAPPAHL 2016/2017

aret runt oavsett var kunden befinner
sig, nagot som dr mycket uppskattat.
Shop Online och var nérvaro i de sociala
kanalerna erbjuder ocksa kunden som
helst handlar i butik mojligheter till
inspiration och research innan hon
besoker varabutiker.

- Kunden viljer och vi levererar. Shop
Online och fysisk butik &dr inte olika
kanaler utan tva delar av samma
KappAhl, siger Charlotte Katz, Digital
chef pa KappAhl.

EN SOMLOS UPPLEVELSE

Viser att kunderna uppskattar Shop
Online och vart erbjudande foridlas
stindigt. Sommaren 2017 lanserade vi
funktionerna Click&Collect och Shop
Online in Store i ndgra utvalda butiker.
Click&Collect innebér att var kund kan
bestélla pa nitet och himta i butik och
Shop Online in Store att hon i butik kan
bestéllavaror online och fa dem hem-
skickade. Kunden kan nu alltsa na hela
vart erbjudande online &ven fran alla
varabutiker. Pilotprojektet har varit
framgangsrikt och Click&Collect och
Shop Online in Store lanseras fullt ut i
samtliga KappAhl-butiker i Sverige,
Norge och Finland under hosten 2017.

For att sikerstilla att vara kunder far
den bista servicen nir de anvénder sig av
de digitala tjinsternaibutik har alla
varabutiksséljare under sommaren 2017
genomgatt en utbildning om KappAhls
digitala erbjudande.

Shop Online forbéttras stidndigt for att
pabista sitt kunna mota kundernas for-
vantningar och stindigt kunna inspi-
rera. I ar har vi exempelvis utvecklat
”Coming Soon”-funktionalitet. Rubri-
ken ”Coming Soon” finns i menyerna for
dam, barn och herr och visar produkter
som dyker upp inom de narmsta tre
veckorna. Viljer kunden att ligga bevak-
ning pa ett plagg far hon en paminnelse

via mejl ndr varan kommit in. Kunden
kan ocksa bevaka varoridet 6vriga
sortimentet som tillfalligt &r slutivissa
storlekar och #ven hir fa mejlpaminnel-
ser nér varorna fyllts pa. Med hjilp av
”Coming Soon” kan vi dven skapa
intresse och surr infér kommande
kollektioner.

FRAMGANGSRIKA STRATEGIER

Var pris- och kampanjstrategi med fokus
pafullprisférsiljning har varit fortsatt
mycket framgangsrik vilket slar igenom i
de finansiella resultat vi levererat under
aret.

Vihar ocksa forfinat var varuvisning i
butik. Nu méts var kund av skyltdockor
kldaddaiinspirerande outfits pa ett
podium redan i entrén och vi har byggt
om kassalinjen for att locka till mer-
forsédljning.

Viarbetar mélmedvetet for att opti-
mera forsdljningen per kvadratmeter i
vara butiker och 6ka férsiljningshastig-
heten genom att se till att ritt vara dr pa
ritt plats i ratt tid. Lagerytanivara
butiker ir liten eftersom ytan helst ska
utnyttjas till forsiljning och vi férfinar
standigt var allokeringsstrategi da
varorna ska finnas ute pa butiksgolvet
eller tillgingliga pa vart e-handelslager
vid ritt tidpunkt. Pa sé sitt kan vi oka
forsédljningen och minska behovet av
prissinkningar. Under aret har vi anpas-
sat var logistikkedja for att kunna skicka
Click&Collect-ordrar.

APP SOM FRAMJAR LOJALITET
Enannan viktig del i vart arbete med att
skapa en nirarelation med var kund ar
var lojalitetsklubb Life & Style by
KappAhl. Med god kinnedom om var
kund, med ett modernt férhallningssétt
och en langsiktig strategi har den varit en
framgang sedan starten, flera miljoner
kunder édr idag medlemmar.



I var unika kundklubbsapp samlar vi
inspiration, erbjudanden och kundbonus
for att gora det enklare fér vara medlem-
mar. Appen lanserades i Polen i februari
2017 och finns nu tillginglig pa alla vara
marknader. Idag har appen laddats ner
750 000 ganger! Vi fortsétter att vidare-
utveckla den digitala kundklubben &dven
hér mot malet att skapa helt sémldsa
shoppingupplevelser for var kund.

KUNDERNA FAR SAGA SITT OM
SERVICEN

Vad i var kundservice ar riktigt bra? Vad
kan bli bittre? Klubbmedlemmarna far
nu chansen att utvirdera sin képupple-
velse. Under aret har vi implementerat
Customer Service Follow Up. Det inne-
bar att alla medlemskunder som handlat
hos oss far ett mail med en lénk till en
enkit. Fragorna handlar om kundmétet i
stort, bland annat om hur uppskattad
kunden kinde sig, hur konkurrenskraftig
hon tycker att butiken dr, om hon skulle
rekommendera KappAhl till en vin och
om hon blev erbjuden hjélp. Svaren sam-
manstéllsiett verktyg som ger ovérder-
lig, 16pande input till vara butiker fér

att kunna ge var kund en dnnu bittre
kopupplevelse. KappAhl ska alltid vara
tillgdngligt och erbjuda god service,
oavsett om kunden méter oss i nagon av
vara butiker eller i Shop Online.

HALLBARA BUTIKER
Aven om var butiksdrift star for en rela-
tivt liten del av var totala miljopaverkan
har vi héga ambitioner for en 4n mer hall-
bar verksamhet. Vi utvecklar standigt
var butikskoncept avseende hallbarhet,
exempevis genom att vi stiller krav pa
material, dteranvindning och ansvars-
full produktion.

En energikartlaggning som genom-
forts pa var distributionscentral och i

™ S 1"-..: C

varabutiker under aret har lett tillen

6kad kunskap om var interna energi-
férbrukning och vilka olika forbéttrings-
potentialer som finns. Totalt kopte viin
24,9 GWh energi under aret, vilket ir en
minskning om sju procent jaimfort med
tidigare ar. 89,6 procent av var inkopta
energi ir fornybar. Var malsittning dr att
100 procent ska vara férnybar 2020.

Vi stravar ocksa efter att minska och
atervinna vart avfall i butikerna och pa
distributionscentralen. Under aret gene-
rerades totalt 915 ton avfall pa var distri-
butionscentral och vart huvudkontor,
varav 92 procent skickades till atervin-
ning, 8 procent till energiatervinning och
<0,1 procent till deponi. Det genererades
ocksa 1,8 ton farligt avfall, i form av elek-
tronik och lysror. Avfallet sorteras i
enlighet med instruktioner fran vart
avfallsbolag. Lis mer om KappAhls ener-
giforbrukning och avfallshantering i del
2,sid51. A

KAPPAHL DESIGN

Forsdljningen 6kade
med 4,1 procent
Jjamfort med foregaende
ar, bland annat tack
vare ett aktivt arbete
med pris- och
kampanjstrategier
och ett tydligare

sortiment.
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MODEARRATT
NAR DET RANNS RATT

Anda sedan KappAhl grundades for drygt 60 dr sedan
har vi omfamnat den grundldggande viirderingen att
alla mdnniskor dr bra precis som de dr.

Vi star for inkluderande, sunda ideal, vilket aktivt genomsyrar bade
vart sortiment och var kommunikation. Genom vart breda utbud av
plaggiolika storlekar och passform visar vi att mode inte begransas
av storlek. | vara kampanjer och tonalitet stravar vi efter att lyfta
vara kunders sjalvkansla och valmaende. Var kund ska fa en bra
kansla i motet med KappAhl. Darfér tanker vi till exempel mangfald
nar vi valjer modeller och har skyltdockor med sunda former och vi
séljer inte plagg som kan uppfattas som stotande. Vi gar dven igenom
var marknadsforing noggrant fore lansering. Under aret har vi under-
tecknat The Swedish Ethical Fashion Charter - riktlinjer for mode-
branschens kroppsideal och mangfald men &ven arbetsmiljofragor
for modeller.

Var installning har historiskt bidragit till fa anmélningar mot var
marknadsforing. Verksamhetsaret 2016/2017 gjordes inga anmél-
ningar till Reklamombudsmannen.

EN GARDEROB DU KANNER DIG FN

INFLUENCERN Nastaran Kowkabis rad for att skapa en garderob du
kéanner dig fin i:

» Utga fran det som gor dig unik, framhav det du gillar med dig sjalv!
» Be om rad for att hitta plagg med rétt passform.

» Samla pa dig plagg som far dig att kidnna dig snygg.

» Lita pa din magkénsla!

I del tre av var filmserie Make It Feel Right kan du fdlja Nastaran och
programledaren Annika Leone pa jakt efter plagg som kéanns ratt.

www.kappahl.com/makeitfeelright THE

GUIDE »» PART3

RESPONSIBLE AGTIONS

UNDER BENAMNINGEN Responsible organisationer som pa olika satt arbetar
Actions samlas vara sponsringsinitiativ for att forbattra manniskors situation.

for att bidra till ett battre och mer hallbart
samhalle, bade i vara produktionslander
och pa vara forsaljningsmarknader.
539 829 kr blev dverskottet fran var pas-
forséljning One Bag Habit vilka har done-
rats till Hungerprojektet och UNHCR. Andra
medel kommer frén var textilinsamling och
aktiviteter tillsammans med vara kunder.
Totalt har vi under verksamhetséret
donerat 3353 587 (2 453 700) kronor till

Kampanjen "Bra som jag ar” till forman for
barnrittsorganisationerna Bris (Sverige),
Kors pa Halsen (Norge), Mannerheim-
forbundet (Finland) och Nobodys Children
Foundation (Polen) ar aterkommande.
Andra exempel dr organisationen TCM
Bangladesh som driver vart traningscenter
i Dhaka, Bangladesh, Hungerprojektets
verksamhet i Bangladesh, UNHCR, Maj-
blomman, Stadsmissionen med flera.

KAPPAHL 2016/2017
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Newbie, vdr baby- och barnkollektion i hallbara material, har varit
en framgdngssaga sedan starten 2010 och dr nu en egen butikskedja.

1 AR HAR VI OPPNAT sju nya Newbie Store,
varav fyra i Sverige, en i Norge och tva i
Finland. Totalt finns det nu elva
Newbie Store pa vara marknader. Att
Newbie ar ett eftertraktat varumarke for
kopcentrum sag vi ocksa i nomineringen
av Newhie till NCSC Sweden Awards 2016
- en tavling som korar Sveriges basta
hyresgastkoncept. Ett exempel pa hur
Newbies attraktionskraft ar 6ppningen av
den forsta Newbie Store pa kopcentrumet
Frolunda Torg i Goteborg i augusti 2017.
~Innan butiken ens hade dppnat ring-
lade sig kon lang genom hela képcentret!
Det finns ett stort engagemang for Newhie
hos kunderna och vi &r stolta dver varu-
markets framgang, berattar Camilla
Wernlund, direktor for New Business pa
KappAhl.

Nu fortséatter Newhies expansion; under
hosten 2017 lanserar vi konceptet i bade
Storbritannien och Polen. Storbritannien
arinte bara ar en ny marknad for Newbie,
men ocksa for KappAhl. Det ar dven en
marknad som préglas av hard konkur-
rens, varfor foll valet pa Storbritannien?

-Vihar genomfdrt omfattande for-
studier och vi vet att det finns ett en stor
medvetenhet kring hallbar livsstil och
konsumtion i Storbritannien. Det finns en
stor efterfragan pa ansvarsfullt produce-
rade barnklader i hallbara material, nagot
som inte &r sa vanligt pa den brittiska
marknaden idag. Newbie fyller en lucka
ochvivet att det attraktiva sortimentet
gar hem i den har mélgruppen! Dessutom
spenderar de brittiska barnfamiljerna
redan mest i Europa pa sina barn och
marknaden for barnklader forvéntas vaxa
med ytterligare I3 procent de kommande
fem aren.

Nu fortsctter
Newbies expansion;
under hosten 2017
lanserar vi konceptet
i bade Storbritannien

och Polen.

NYA AFFARER FOR KAPPAHL

EN VIKTIG DEL | VAR PLAN for KappAhl-
koncernen ar att utveckla nya affars-
mdjligheter. En affirsmodell som vidare-
utvecklats under aret ar véra fristdende
koncepthutiker, Newbie Store, som till
hosten finns pa alla vara marknader och
ar flygfardig for en helt ny marknad,
Storbritannien.

KAPPAHL 2016/2017

| 39



VARDEKEDJA | KONSUMTION

e

| F'I(-p PAHL 2016/ ik %



KONSUMTION

Vi pa KappAhl strdivar efter att inspirera vara kunder att gora
hallbara val och skapa forutsdttningar till en mer hallbar
konsumtion. KappAhl tar en aktiv roll i omstdllningen till

en cirkuldr modebransch, exempelvis genom att
erbjuda textilinsamling i alla vara butiker.

CIRKULART MODE
Modebranschens anvindning av resurser
ir inte langsiktigt hallbar. For att produ-
ceraen vanlig t-shirti bomull kan det
exempelvis ga at 2 700 liter vatten'. En
genomsnittskund anvinder sina plagg i
3,3 ar, enligt WRAP2. Om det genomsnitt-
liga plagget anviinds tre ganger lingre dn
idag, minskas dess klimatpaverkan med
65 procent enligt Mistra Future Fashion.
En omstillning till en mer hallbar
modebransch dir konsumenterna anvin-
der plaggen ldngre och matrialen direfter
atervinns kommer att minska miljo-
paverkan avsevirt. Vikten av en omstéll-
ning till hallbar konsumtion och cirku-
ldra affirsmodeller syns bade i FN:s
globala mal f6r hallbar utveckling och i
den svenska regeringens strategi for hall-
bar konsumtion. KappAhl vill méjliggora
cirkuldrt mode och har bland annat som
mal att 50 procent av vara produkter ska
vara atervinningsbara 2025.

1 Virldsnaturfonden

Vistravar efter att designa klader i
snitt som funkar 6ver flera sisonger,
men ocksa efter att formedla kunskap
om hur kunden sjilv kan bidra, exem-
pelvis genom klddvard och attlimnain
fardiganvéinda plagg till textilinsam-
ling. For vi vet att var kund dr med-
veten, intresserad av hallbarhet och
vill géra gott och ritt.

WEAR, LOVE AND GIVE BACK

Varje ar képer vi som konsumenter 6ver
12 kilo kldder och textilier per person i
genomsnitt. Varje ar slanger vi ocksa
attakilo textilier i hushallssoporna®.
Mer én 95 procent av textilierna skulle
kunna fa ett nytt livom vi istdllet 1am-
nade dem till textilinsamling. Var upp-
mirksammande textilinsamling "Wear,
Love and Give Back” lanserades i Sve-
rige, Norge och Finland under 2015. I
december 2016 rullades satsningen ut i
Polen och textilinsamling erbjuds nu i
samtliga KappAhl-butiker. For varje

2 Valuing Our Clothes: the cost of UK fashion, WRAP, 2017

3 SMED pa uppdrag av Naturvardsverket

pase med anvinda textilier som kun-
dernalidmnar in far de en virdecheck
som de kan anvinda vid niista kop pa
KappAhl, ett incitament for att fa fler
kunder att ga fran ord till handling.
Under verksamhetsaret har vi samlat in
nidrmare 140 (128) ton klader och hem-
textilier.

De insamlade textilierna skickas till
var samarbetspartner I:Collect som
sorterar textilierna efter kvalitet for att
optimera ateranviandning och atervin-
ning. Merparten, upp till 60 procent,
sitts pa den globala secondhand-
marknaden av I:Collect och siljs vidare i
befintligt skick till ny dgare. Resterande
40 procent atervinns och blir till exempel
isolering. KappAhl och var partner
I:Collect bidrar dven till forskning och
arbetar for att kunna skapa nya, hog-
kvalitativa material fran atervunna
textilier. Sa sluter vi cirkeln!

»
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UTMANINGAR

» Att bidra till hallbar konsumtion, dar
produkter tas fram och anvénds pa
ett mer hallbart satt.

» Sprida kunskap hos var kund om
hallbar modekonsumtion.

» Skapa storskalig teknik for att sluta
cirkeln for textilier och atervinna mer.

MOJLIGHETER

» Battre resurshantering och ekonomi,
bland annat tack vare resurseffektivitet
och atervinning.

» Oka livslangden pa vara plagg.

» Guida kunder till hallbara modeval,
kladvard och textilinsamling fér att
minska produkternas paverkan.

139 857 kg textilier har i
ar samlats in inom ramen
Jorvdr textilinsamling
“Wear, Love and Give
Back” under aret.

| KAPPAHL 2016/2017

SAMARBETEN OCH FORSKNING
Atervunna fibrer dr en viktig del i att
skapa en cirkulédr och hallbar mode-
bransch men omstillningen &r fort-
farandeisinlinda. For att kunna ta fram
storskaliga system for textilatervinning
krivs samarbete med andra aktorer.
Diarfor engagerar vi oss i flera projekt
tillsammans med partners inom forsk-
ning, myndigheter och niringslivsom
ocksa vill skapa férutsittningar for
cirkulirt mode.

Ett sadant samarbete dr den svenska
forskningssatsningen Mistra Future
Fashion dar KappAhl medverkar, bland
annatiett projekt om hur branschen kan
minska miljépaverkan i produktionen
utifran de val som gors i designfasen.
Malet ir att ta fram en verktygslada fér
hallbar design. Lis mer om KappAhls
samarbete med Mistra Future Fashion
iintervjun pa sid 43.

KappAhl medverkar dveniett innova-
tionsprojekt inom RE:source tillsammans
med bland andra Innovatum, Vargon
Innovation och Myrorna for att utveckla
sorteringsteknologier och affarsmodel-
ler for textilavfall. Malet 4r att etablera
en nationell pilotanldggning och sam-
lingsplats for utveckling av sorterings-
teknologier och affarsmodeller. For-
hoppningen ir att detta leder till 6kat
utnyttjande av fiardiganvianda textilier
iSverige.

ONE BAG HABIT

Det drinte bara kldder som har en stor
paverkan pa milj6, dven alla sorters
pasar paverkar miljon negativt. Idag
konsumerar varje EU-medborgare i
genomsnitt 198 plastpasar under ett ar
enligt Naturvardsverket. De flesta
pasarna anvinds oftast bara ett fatal
ganger, men det tar naturen mer 4n 400
ar att bryta ner dem. Under tiden finfér-
delas de i sma bitar och blir en skadlig

ingrediens i naringskedjan fér bade djur
och ménniskor. Dessutom dr pasar
mycket energikrivande att tillverka,
transportera och atervinna - &ven om de
ir tillverkade av fornybara material som
papper.

Genom initiativet One Bag Habit vill
vibidra till att minska anvindningen
avalla sorters pasar och 6ka medveten-
heten om pasars negativa miljépaverkan.
Dirfor tar vi sedan den 1 juni 2017 betalt
for alla pasar i vara svenska butiker.

Allt overskott fran férsiljningen gar
oavkortat till indamal som driver hallbar
utveckling, inom milj6 eller sociala fragor.

Initiativet lanserades tillsammans
med Lindex och H&M i juni 2017. Sedan
dess har flera andra detaljhandelsféretag
anslutit sig.

Viserredan att vara kunders beteende
har férdndrats, under juni-augusti 2017
valde firre dn hélften av vara kunder att
kopa en pase. Det ser vi som en stor fram-
gang! Intikterna fran de salda pasarna
bidrog dessutom med 539 829 kronor till
Responsible Actions som kommer att
doneras till Hungerprojektet och
UNHCR, lis mer pa sid 38.

Viutvarderar nu mgjligheterna att
implementera One Bag Habit pa vara
ovriga marknader.

FILMER SOM INSPIRERAR
Med var filmserie "Make it feel right”
som lanserades under aret vill vi inspi-
rera fler kunder att tinka hallbart.
Journalisten Annika Leone guidar till-
sammans med KappAhls medarbetare,
partners och leverantorer tittarnaiallt
fran tvittrad till vattenrening i Indien.
De sex filmerna finns tillgiingliga pa
www.kappahl.com/makeitfeelright
Temat iden forsta filmen dr just hur
konsumenter kan skapa en hallbar
garderob och férlinga livslingden pa
sina garderobshjiltar. W
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NYTT PROJEKT FOR

MINSKAD KEMIKALIEANVANDNING

Sandra Roos dr teknisk doktor i miljosystemanalys pd Swerea IVF och en av

Jforskarna verksamma i Mistra Future Fashion. I januari 2017 disputerade hon med
sin avhandling om miljopdverkan av kldder ur ett livscykelperspektiv.

VILKA VAR DE VIKTIGASTE SLUTSATSERNA | AVHANDLINGEN?

-Den viktigaste slutsatsen var att den allra storsta klimatpaverkan,
hela 70 procent, sker i produktionen av kladerna. Slutsatsen visar pa
modebranschens stora ansvar i att skapa en mer hallbar leverantors-
kedja och de har stora utmaningar nar det kommer till kemikalie- och
vattenanvandning, inte bara i klimatfragan. Dessutom &r det skont att
kunna presentera vetenskaplig fakta sa branschen fokuserar pa ratt
saker. Det kan jag gora eftersom avhandlingen satter olika typer av
miljopaverkan i relation till varandra.

VAD KAN KUNDEN GORA?

-Nagot som kunden sjélv kan paverka ar resan till och fran butiken.
Att tanka bilen for att aka till kladaffaren spelar faktiskt en stor roll
for plaggets totala klimatpaverkan. Sen &r det saklart ocksa viktigt se
vardet av ett plagg och hitta satt for att ge det en langre livslangd. Det
kan man géra genom att kdpa plagg man tycker &r fina och som man vill
halange. Det &r ocksa viktigt att varda plagget ratt: lara sig om hur
man syr i en knapp eller att man till exempel kan anvénda en tvattpase
for att tvatta plagg i mtaliga material. Och valj miljomarkta plagg,
oavsett om det ar mer hallbar bomull, GOTS-certifierat eller OkoTex-
certifierat! Det ar viktigt att signalera till modekedjorna att det finns
efterfragan och ett intresse hos konsumenterna.

VAD AR DIN BILD AV KAPPAHLS HALLBARHETSARBETE?

-Det ar tydligt for mig att KappAhl tar hallbarhetsfragorna pa allvar

och jag ser ocksa att arbetet med hallbarhetsfragorna verkligen starkts
de senaste aren. Branschinitiativet STWI* for att minska kemikalie- och
vattenanvandning i produktionen, som KappAhl var med och startade,
ar ocksa viktigt och riktigt bra! Dessutom &r det roligt att KappAhl stan-
digt vill 1ara sig mer och anvanda sig av vara forskningsresultat i sin
verksamhet.

NIHARETT GEMENSAMT PROJEKT FOR ATT MINSKA ANVANDNINGEN
AV KEMIKALIER | PRODUKTIONEN INOM FORSKNINGSPROGRAMMET
MISTRA FUTURE FASHION. VARFOR AR DET BRA ATT KAPPAHL
ENGAGERAR SIG | SADANA PROJEKT?

-For mig ar det en viktig fraga - det ar ingen idé att géra en massa
miljdanalyser om informationen inte kommer till praktisk anvandning.
Tidigare har det funnits ett glapp mellan forskningen och modebran-
schen men Mistra Future Fashion skapar sammanhang dar vi kan dela
med oss av kunskap som behdvs for att branschen ska gora battre val
och ger oss forskare inblick i vilka beslut som inkdparna kan paverka
och forandra. Jag tycker att det ar jattebra att KappAhl mater upp och
lagger resurser pa detta!

*Las mer om STWI pa sid 28-29.

» Vilj plagg som du tycker om och vill anvanda lange.

» Handla fran en butik som arbetar med héllbarhet och har
schyssta villkor.

» Ta hand om plagget ordentligt, varda det ratt och lamna det
vidare till textilinsamling nar du inte langre vill ha plagget.

| den forsta delen av var filmserie Make It Feel Right kan du fa mer
inspiration for att skapa en hallbar garderob.
www.kappahl.com/makeitfeelright

SAKRA PRODUKTER

SOM EN DEL av vart arbete med produktsakerhet har vi vid tva till-
fallen under aret valt att ta bort produkter ur butik: en mjukiskanin
och en barntréja med tryck. Mjukiskaninen aterkallades eftersom
det fanns en risk att armarna skulle kunna lossna och barntréjan
aterkallades da den inte nadde upp till KappAhls hoga kemikaliekrav.
Totalt aterkallades 38 000 varor, det motsvarar mindre an 0,01
procent av var totala férsaljning.

Branschinitiativet STWI for att minska
kemikalie- och vattenanvdindning i produk-
tionen, som KappAhl var med och startade,
dr viktigt och riktigt bra!

-Sandra Roos, Swerea IVF

KAPPAHL 2016/2017
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https://youtu.be/121VqiK7NUA
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Pa KappAhl dir vart syfte att skapa en bdittre vardag for kvinnan
mitt i livet, och hennes familj, genom att erbjuda ett brett utbud
av vildesignat och hallbart mode som ger en skon kdnsla.

TEAMKANSLA. ENEREI. KREATIVITET. TYDLIGHET. MoD.

KappAhls kunder ir kvinnor, mén och deras barn. Var huvudmalgrupp ir kvinnan mitt i
livet och vi kéinner henne vil. Vi vet att hon uppskattar tydliga koncept, bra passform och
soker inspiration och guidning bade i butik och online. Hon vill ha ett varmt bemotande och
prisvirdaklidder. Hon handlar bade till sig sjilv och till resten av familjen. Det dr ocksa vik-
tigt for var kund att kladerna dr hallbart producerade och att kliderna kan fa ett langt liv
genom god kvalitet och atervinning.
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SVERIGE

Nettoomsattning, MSEK:
2760 (2666)

KappAhls nérvaro: 172 (171)
butiker och Shop Online.

Newbie Store: 7 (3)

Genomsnittligt antal
heltidstjanster'?: 1 392 (1 410)

NORGE

Nettoomsattning, MSEK:
1333 (1216)

KappAhls nérvaro: 94 (98)
butiker och Shop Online.

Newbie Store: 2 (2)

Genomsnittligt antal
heltidstjénster': 580 (597)

FINLAND

Nettoomsattning, MSEK:
584 (559)

KappAhls nérvaro: 57 (59)
butiker och Shop Online.

Newbie Store: 2 (0)

Genomsnittligt antal
heltidstjanster': 344 (336)

POLEN

Nettoomsattning, MSEK:
239 (282)

KappAhls nérvaro: 22 (35)
butiker och Shop Online.

Genomsnittligt antal
heltidstjanster': 257 (336)

STORBRITANNIEN

Under hosten 2017 oppnar
Newbie Store i Storbritannien.

TURKIET

Andel av produktion®: 7 (8)% KINA

Antal anstéllda* 8 (8)
Andel av produktion®: 45 (49)%
Antal anstillda*: 67 (66)

MYANMAR

Andel av produktion®: <I (<1)%
Antal anstéllda*: 4 (4)

INDIEN

Andel av produktion®: 8 (8)%
Antal anstéllda* 17 (17)

SRI LANKA

Andel av produktion®:
<1 ()%

BANGLADESH

Andel av produktion®; 40 (35)%
Antal anstéllda* 50 (47)

1 Totalt antal tjinster omriknat till heltidstjédnster.

2 Omfattar utéver butikspersonalen #ven samtliga medarbetare pa KappAhls huvudkontor och distributionscentral i Mélndal.
3 Baseras pa orderviirde. Exklusive produktion hos agenter och importérer.

4 Avser anstilldai KappAhl-koncernen som arbetar pa vara produktionskontor.
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VAR AFFARSPLAN

Var affiérsplan Clarity for the Customer utgdr fran fem
malomraden — koordinerat sortiment, forsdljning och service,
kanaloptimering samt kommunikation och marknadsforing.
Hallbarhet loper som en rid trad genom hela afférsplanen.

An
-
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STRATEGI

INITIATIV 2016/2017

UPPFOLJNING

KOORDINERAT
SORTIMENT

FORSALUNING &
SERVICE

KANALOPTIMERING

KOMMUNIKATION &
MARKNADSFORING

HALLBARHET

Ratt plagg, i ratt tid, val koordi-
nerade for var kunds garderob.

En hogpresesterande salj-
och serviceorganisation med
omfattande kunskap om kund
och produkt.

Optimera och uppdatera butiker
utifran koncept, utrymme och
lage med Shop Online som flagg-
skeppsbutik.

Starkt varumarke och stark rela-
tion till var kund som leder till
okad andel fullprisforsaljning.

Hallbarhet ar ett malomrade
inom alla delar av verksamheten.

Tydligare modekoncept hela vagen fran
design till forséljningsyta.

Lanserat ny sortimentstrategi for Dam,
Scandinavian Feminine.

Utveckling av var allokeringsstrategi.
Fortsatta sélj- och serviceuthildningar.

Lanserat pilotprojekt for Click&Collect
och Shop Online in Store pa samtliga
vara forsaljningsmarknader.

Implementerat ett verktyg med digital
kundaterkoppling direkt kopplad till kdp.

Fortsatt anpassning av butiksutbud
samt implementering av butikskonceptet
For You 2.0.

Fortsatt utveckling av funktionalitet och
inspiration i Shop Online.

Lansering av Newbie Store som egen
butikskedja pa fler marknader.

Omstallningsarbetet i Polen genomfort.

Lansering av var nya
kommunikationsstrategi Feel.

Lansering av digital kundklubb och app
aveniPolen.

Framtagning av ny kommunikations-
strategi for hallbarhet.

Test av verktyg for hallbar
produktutveckling.

Okat andelen hallbarhetsmarkt mode.
Lansering av mer hallbar denim.

Lansering av One Bag Habit i Sverige.

»Pagaende, 1as mer pa sid 22.

»Genomfort, |as mer pa sid 22.

»Pagaende, las mer pa sid 36.
»Pagaende, las mer pa sid 15-16.

»Pagaende, las mer pa sid 36.

»Genomfort, Ias mer pa sid 37.

»Pagaende, las mer pa sid
35-37.

»Pagaende, 1as mer pa sid 36.

»Pagaende, las mer pa sid 39.

»Genomfort, |as mer pa sid 35.

»Genomfort, Ias mer pé insida
omslag.

»Genomfort, |as mer pa sid 37.

»Pagaende, l4s mer pa sid 48.

»Pagaende, las mer pa sid 22.

»Pagaende, 1as mer pa sid 22.
»Genomfort, |as mer pa sid 24.

»Genomfort, 1as mer pa sid 42.
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VAR HALLBARHETSSTRATEGI

Iar harvilanserat var nya hallbarhetsstrategi Responsible Fashion. Den baseras pa de utmaningar vi ser i var
virdekedja och utgar fran FN:s globala mal fér hallbar utveckling i Agenda 2030 och Stockholm Resilience
Centres forskning om de planetira grinserna. Hir presenterar vi strategins fokusomraden och vilka av FN:s
globala mal fér hallbar utveckling fokusomradena bidrar till. Strategin implementeras under 2017 och verk-

samhetsaret 2017/2018 kommer samtliga omraden malsittas.

FOKUSOMRADEN

ATAGANDE

FN:S GLOBALA MAL

LAS MER

Designa mode for en Designa hallbara produkter = Sid 22
hallbar garderob. och kollektioner. CO

Fullborda évergéangen till Sid 22

mer hallbara material.

Majliggora cirkulart mode. == N Sid 22-23,

& | CO 41-42

Arbeta for en hallbar kedja Arbeta med ansvarstagande Sid 26-32
fran produktion till garderob, ~ Partners.

B hallbar logistik. B=] Sid 29

ygga en hallbar logisti © i

Stotta samhallen och manniskor Sid 26-32, 38

som berérs av var verksamhet. hitit
Utveckla hallbara butiker Utv.eckla hallbara Sid 37
och en hallbar organisation. butikskoncept.

Arbeta for mangfald och Sid 16, 31, 38

jamstalldhet.

Utbilda och stotta alla med- Sid 15-16, 22,

arbetare avseende hallbarhet. 28
Guida och inspirera vara Ta fram lésningar for mer Sid 41-43
kunder till hallbaramodeval.  héllbar modekonsumtion.

Vara transparenta och uthalliga Sid 42

i var kommunikation.

=

Responsible Fashion Strategy ersétter var tidigare hallbarhetsstrategi Future Friendly Fashion. Genomférandet av Responsible
Fashion berér alla delar av, och medarbetare i KappAhl-koncernen. Arbetet leds av KappAhls hallbarhetsorganisation, ledningsgrupp

och héllbarhetschef.



VARA FINANSIELLA MAL

Vara finansiella mal avser tillviixt, rérelsemarginal, rintebirande nettoskuld och utdelningspolicy.
Nedan kan du lisa mer om hur det gatt under aret.

MAL

UTFALL

KOMMENTAR

OPERATIVA MAL

FINANSIELLA MAL

UTDELNINGSPOLICY

KappAbhls tillvaxt ska i
genomsnitt vara 4 procent
under en konjunkturcykel.

Rorelsemarginalen ska lagst
uppga till 10 procent.

Den réntebdrande nettoskulden
skainte annat an tillfalligt
dverstiga 3 ganger EBITDA.

Utdelningen ska uppga till
40-60 procent av resultat efter
skatt under forutsattning att
koncernen uppnar ovanstaende
finansiella mal.

TILLVAXT, %

Mal: 4%

2014/2015  2015/2016  2016/2017

RORELSEMARGINAL, %

Mal: 10%

2014/2015  2015/2016  2016/2017

RANTEBARANDE
NETTOSKULD, GGR EBITDA

Mal: <3

-03

2014/2015  2015/2016  2016/2017

UTDELNING, % AV RESULTAT EFTER SKATT

Mal: 40-60%

2014/2015 2015/2016 2016/2017

Utdelning B Utskiftning

Omsattningen dkade med 4,1
procent under &ret.

Rorelsemarginalen rorde sig
stadigt mot 10 procent och
landade pa 9, procent.

Vid arets slut har KappAhl
finansiella nettotillgdngar om
0,3 ganger EBITDA.

Styrelsen foreslar arsstamman
2017 att utdelning lamnas med
2,00 kronor/aktie vilket mot-
svarar 42,2 procent av netto-
resultatet. Darutéver foreslar
styrelsen en utskiftning om
6,50 kronor/aktie genom ett
inlosenforfarande.
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SIFFROR | SAMMANDRAG

SIFEROR | SAMMANDRAG

NYEKELTAI. sept-aug sept-aug sept-aug sept-aug sept-aug
2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013
Nettoomsattning, MSEK 4916,2 4723,6 4588,2 47429 4750,9
Omséttningstillvaxt, % 4.1 3,0 -3,3 -0,2 3,6
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 448,6 349,3 197,8 272,1 252,3
Justerat rorelseresultat (EBIT), MSEK 4486 349,3 207,5 295,1 202,3
Rorelseresultat (EBITDA), MSEK 579,2 479,8 3334 400,6 395,9
Justerat rorelseresultat (EBITDA), MSEK 579,2 479,8 342,8 423,6 345,9
Summa avskrivningar, MSEK 130,6 130,5 135,3 128,5 140,6
Bruttomarginal, % 62,2 61,8 60,1 60,8 59,2
Rorelsemarginal, % 9,1 7,4 4.3 5,7 5,3
Justerad rorelsemarginal, % 9,1 7,4 4.5 6,2 4,3
Réntetackningsgrad (ggr) 20,2 351 9,0 4,0 2,9
Netto rantebarande skulder (+)
(Finansiella nettotillgangar) (-) MSEK -168,2 144,2 282,3 460,0 660,9
Netto rantebarande skulder/Justerad EBITDA (ggr) -0,3 0,3 0,8 1,1 1,7
Soliditet, % 67,4 58,1 56,6 56,1 49,4
Eget kapital per aktie, SEK 26,58 23,50 21,36 20,12 18,42
Eget kapital per aktie efter utspadning, SEK 26,58 23,50 21,30 19,99 18,42
Kassaflode fran l6pande verksamhet/aktie, SEK 7,46 3,94 4,75 4,60 3,06
Borskurs, SEK 45,0 42,70 25,90 38,30 38,34
Borsvarde, MSEK 3456,9 3280,2 1989,6 2874,0 28770
P/E-tal (ggr) 9,5 13,4 17,9 22,3 31,6
Direktavkastning, % 4.4 29 29 2,0 0,0
Borskurs/eget kapital per aktie, % 169 182 82 188 208
Resultat per aktie, SEK 4,73 3,19 1,45 1,71 1,32
Utdelning/aktie, SEK (féreslagen 2015/2016) 2,00 1,25 0,75 0,75 0,00
Vagda genomsnittliga antal aktier 76 820 380 76 820 380 76 296 003 75040 000 68 474 000
Antal aktier vid periodens slut 76 820 380 76 820 380 76 820 380 75 040 000 75 040 000
Antal aktier efter utspadning 76 820 380 76 820 380 76 296 003 75522 814 75040 000

KONCERNENS RESULTATRAKNING (MSEK) oo oo oo oo oo
2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014 2012/2013

Nettoomsattning 4916,2 4723,6 4588,2 47429 4750,9
Kostnad sélda varor -1860,0 -1806,4 -1831,9 -1856,6 -19371
Bruttoresultat 3 056,2 2917,2 2 756,3 2 886,4 2813,8
Forsaljiningskostnader -2 402,6 -2 356,0 -2 384,8 -2 468,9 -2 486,8
Administrationskostnader -205,0 -211,9 -173,7 -145,4 -150,2
Ovriga rorelseintakter 0,0 - - - 75,5
Rorelseresultat 448,6 349,3 197,8 272,1 252,3
Justerat rorelseresultat 448,6 349,3 207,5 295,1 202,3
Finansiella intakter 0,9 1,2 0,7 0,4 0,1
Finansiella kostnader -22,3 -10,1 -21,8 -68,1 -87,3
Resultat fére skatt 427,2 340,5 176,7 204,4 165,1
Skatt -63,5 -95,6 -65,3 75,1 -74,0
Arets resultat 363,7 2449 111,4 129,3 91,1
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AKTIENS UTVECKLING

KappAhl-aktien har varit noterad pa Nasdagq Stockholm, Mid Cap, sedan den 23 februari 2006.
KappAhl-aktien ingér i Nasdagq index for sallankdpsvaror, Nasdag Stockholm Consumer Discretionary.
Under rakenskapsaret har marknadsvardet pa aktien 6kat med 5,4 procent. Det kan jamféras med
Nasdaq Stockholms All-Share index vars varde 6kat med 9,1 procent och Nasdaq Stockholm General
Retailers som minskat med 20,3 procent under samma period. Se del 2, sid 2-3 for mer aktieinforma-
tion. Del 2 finns pa www.kappahl.com/ir
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RALLELSE TILL ARSSTAMMA

Arsstimma i KappAhl AB (publ) halls
tisdagen den 5 december 2017 k1. 10:00
pa KappAhls huvudkontor i Mélndal pa
Idrottsvigen 14.

RATT ATT DELTA

Aktiedgare somvill deltaistdmman ska
varainfordiden av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken onsdagen den 29
november 2017, samt anméla sig och even-
tuellabitrdden samma dag, garnafore kl
12.00, via e-mail till
stamma@kappahl.com. Anmilan kan
ocksa ske per telefon 031-77155 00 eller
med post till KappAhl AB, Arsstimma,
Box 303,431 24 Molndal.

FINANSIELL KALENDER

Arsstamma 5 december 2017
Férsta kvartalet (sep-nov) 20 december 2017
Andra kvartalet (dec—feh) 23 mars 2018
Tredje kvartalet (mars—maj) 27 juni 2018

Fjarde kvartalet (juni-aug) 1 oktober 2018

Uppdaterad finansiell kalender publiceras
I6pande pa www.kappahl.se/ir

KAPPAHL 2016/2017

Vid anmélan ska namn, adress, tele-
fonnummer och organisations- eller
personnummer samt registrerat aktie-
innehav anges.

Eventuella fullmakter ska vara skrift-
liga och ldimnas senast pa stimman, men
annu hellre fore stimman. En fysisk per-
son som foretrader en juridisk person
ska &ven ldimna en vidimerad kopia av
registreringsbevis. Fullmaktens giltig-
het far anges till lingst fem ar fran utfir-
dandet. KappAhl tillhandahaller full-
maktsformulir pa begiran och det finns
ocksa tillgingligt pa KappAhls hemsida
www.kappahl.se/ir.

KappAhls arsredovisning del | pa svenska och
engelska skickas till aktiedgare och andraintres-
senter som efterfragar den. Bestéllning kan géras
via www.kappahl.se/ir. KappAhls arsredovisning
del 2 finns for nedladdning pa samma plats

pa hemsidan.

Aktiedgare som har sina aktier
forvaltarregistrerade genom banks nota-
riatavdelning eller enskild fondhandlare,
maste tillfilligt lata registrera aktierna i
eget namn for att kunna delta pa stim-
man. Sadan tillfillig 4garregistrering
maste vara verkstilld senast onsdagen
den 29 november 2017. Det innebér att
aktiedgaren i god tid dessférinnan méste
meddela férvaltaren.

Fullstindig kallelse publiceras separat
ochienlighet med bolagsordningens
bestimmelser.
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